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SEMINAIRE DE L'ARP

(association pour la recherche en prévention)

« Les 1°rencontres d’Angers sur
I'intervention en prévention » ;

24 novembre 2006.

Salle Montéclair

Titre de ce séminaire de recherche :

Disciplines et indiscipline : parole autour de t&rvention en prévention santé et sécurité auitrava

L’idée de cette rencontre est de favoriser unesrars débat sur les trois domaines de l'intervention
qui nous tiennent & coeur et dont le livre rend ptemCes trois pbles ont regroupé plusieurs
intervenants chercheurs et ont été animés suceessit par Jean, Marc et René. L’animation sera
construit sur trois moments; le moment de l'intati@n, un moment de recueillement des questions
et un moment de dialogue.
1. Le moment d'intervention : chaque intervenant aéfié® de 15 minutes pour mettre en
valeur sa thématique.
2. Un moment de recueillement : apres chaque inteventl fut alloué deux minutes pour
recueillir les questions.
3. Un moment de dialogue : pendant 40 minutes lesviatants ont répondu aux questions et
échangé.

Avant propos

Les cahiers des rencontres d’Angers reflétent tiesie cette rencontre. Elle traduit ce qui a éggosé par les
chercheurs. Ce cahier est remis a chaque particgtasera disponible au labo d’Angers pour ceuxsmuit en
recherche sur leur pratique d’intervenant danshienp de la S S T. Elle sera diffusée en nombretdimi
maximum 100 exemplaires.
Les écrit sont placés dans I'ordre chronologigas dpparitions du séminaire. Les présentations gomser
point seront mis en annexe des textes.

Bonne lecture

René Brunet Jean Presselin Marc Viel



Pole N° lanimé par Jean Presselin :
Ce premier pole vise a interroger I'objet de Birtention en SST :
ou
Réfléchir sur le travail ou réfléchir avec le tridtear ?

e Mr J.Bernon directeur SST ANACT p 3
« Mn N. Vézina professeur d’' ergonome UCAM Quebec p9
¢ Mr F. Daniellou professeur d’ergonomie Lesc Bordea 15

Pole N°2 animé par Marc Viel
Ce deuxiéme pole vise a nous interroger sur le secial, institutionnel et organisationnel de Bintention en
SST.Ou

intervenir : arrangement et/ou dérangenint

« Mn F.Osty sociologue IEP Paris . P 16
e Mr G.Lebouedec Psycho sociologue professeur aingotJCO Angers . P 21
 MrY. Roquelaure Profegur Leest. p 24

Pole N° 3 animé par René Brunet
Ce troisieme pole vise & nous interroger sur mo&sie quand on intervient
Ou
penser son expérience et expérimenter sa pensée

* Mn B .Venner Chercheur INRS P 28
e Mn M.P.GUIHO - BAILLY Psychiatre CHU Cholet P 43
* Mr Y. Clot Yves pychologue du travail CNAM. P 50

Synthése conclusive MR'Y Schwartz Maitre deféoence de I’ université de Provence
P 56

Annexes : power pointle Mr F Daniellou
de N.Vézina
de Y.Roquek



Jack Bernon

Introduction

Je suis un témoin

Je suis responsable du Deépartement Santé et TravallAgence Nationale pour
I’Amélioration des Conditions de Travail, depuisup@uparavant j'étais directeur de TAR A
C T Auvergne depuis 2003. Mais j'ai fait une grapadetie de ma carriere comme conseiller
en prévention et responsable de ce service en M BaAdonc été un témoin privilégié du
parcours de I'équipe d’Angers.. Ma présence iceshdonc pas seulement motivée par mes
nouvelles fonctions a TANACT mais surtout par gae j'ai connu auparavant lorsque. j'étais
conseiller en prévention puis responsable de srvic

Je s veux témoigner sur ce qui s’est construit dmméseau MSA et pour la prévention des
risques professionnels au travers de cette équipegdrs. Par ailleurs je suis intervenant en
entreprise. En tant gu’intervenant jévoquerais lgues points en particulier la place du
travail dans l'intervention dans le domaine de tavpntion des risques professionnels, et
puis, pour reprendre ce qu’ont trés bien écrit amss : la place accordée a la parole des
salariés. Je terminerai enfin sur I'interventiole @héme et I'importance de réfléchir avec les
travailleurs et 'ensemble des acteurs.

1° Mon regard sur la pratique d’Angers... au regard ¢ mon histoire
Une contribution & la réflexion porteuse d’avenir

Dans le livre que j'ai vu quelque part sur unddak Le risque et la parole », il est mentionné
a la page 31 I'existence d’'un groupe de trava#stune histoire que j'ai partagé avec Marc
Viel puisque moi aussi j'étais conseiller en préien, a I'époque on parlait plutbét de
technicien conseil de prévention, a la MSA de layéfme, dans le département tout proche.
Je suis arrivé dans cette structure un an avank/gue ne soit embauché a la MSA du Maine
et Loire. Donc jai vu arriver successivement Mévtel), René (Brunet), Jean (Presselin)
puis Jérdme (Chardeyron) qui nous a rejoint a laAMIB département de la Sarthe. Nous
avons tout de suite eu envie de créer une dynamigienale autour de la question de la
prévention des accidents du travail et maladiefepsionnelles dans cette région des Pays de
Loire. Ce n’était pas a la mode a I'époque de geueer en groupe régional. On voulait créer
cette dynamique et notre groupe est devenu, césaguit dénommé dans leur ouvrage, « un
groupe fondateur de toute la réflexion sur la pnéea », faisant finalement de la région des
Pays de Loire, « le Jérusalem ou la Mecque » geéeention en agriculture. Je sais qu'il en
est toujours ainsi. La manifestation d’aujourd’montre que c’est trés ancré a Angers.

Le travail de l'acteur dirigeant



Donc jai vu peu a peu monter la force de ce ctifieonstitué des conseillers de la MSA
d’Angers. Et c’est inimaginable tout ce qu'ils oapporté a lInstitution prévention en
agriculture. Quand jai lu leur livre et que je ognis tous les épisodes. Je me remémorais
pendant vingt ans ce que cette équipe a apportg, élis avec eux. Mais j'étais seul dans le
département de la Mayenne. Eux ils étaient tilEsont commencé a élaborer une approche
gu’ils ont complétement développée dans le livmetrée autour des actions en direction des
employeurs. Leur choix était clair : pour faire gmesser la prévention, il faut s’adresser aux
employeurs. De maniére a ce que, eux aussi, sitguhent partie prenante de la prévention
car c’est par eux qu’on arrivera a atteindre |égmrigss.

Comprendre le travall

En tant que voisin et collegue, je me suis tromeefa cette , et, faut bien I'avouer pas
forcément trés a l'aise. Parce que pour aller aramtedes salariés et des employeurs, ils
avaient cette force d’'une équipe constituée quéchkissait ensemble, alors que moi jétais
plutét isolé dans mon département. Mon colleguetétarti dans une autre région, une équipe
qui se constituait, j'étais au contraire isolépéasais qu'il y avait peut-étre un autre chemin
possible qui était autour du travail. J'ai ressestibesoin au travers des stages « gestes et
postures » que I'on développait avec Jean Kaufn@est évidemment quelqu’'un gu’on
regrette beaucoup tant il nous a apporté. L'épadai aux gestes et postures. D mon point
de vue, ce que nous disions alors aux salariéseefjuteux méme nous disaient, ne
concordaient pas. J'ai eu donc l'envie d’aller cher, chercher le travail, essayer de
comprendre le travail.

J'étais un technicien hygiéne et sécurité de faonatet du coup, les gestes et postures m’ont
conduit sur le terrain du travail, et m’'ont guidéqu’a I'ergonomie. J'ai eu la chance de
rencontrer un de mes pairs en ergonomie, Franqosig et donc de pouvoir me former avec
lui. J'ai ainsi mieux compris cette question quaiéposée ici, c’est-a-dire celle du travail
comme premier levier de nos actions.

Travail de I'acteur CHSCT

Le travail et les conditions de travail, nous @mvoyés vers les instances représentatives du
personnel, en particulier les CHSCT. Il y avaitifasecond levier avec lequel on pouvait agir
J'ai eu la chance, en 1985, de pouvoir réfléshir le travail au travers du module de
formation des membres du CHSCT. Pour la premiers, fapres la loi de 1982 sur
I'adjonction des termes CT au CHS, nous avons gueldpper une action organisée sur les
conditions de travail au sein de I'organisme insitiinnel MSA. Notre liberté d’action était
absolument totale pour aborder les conditions aatt. Ce fut intéressant de voir comment
notre action a servi les entreprises ici dan®bs de Loire par rapport a d’autres régions.

Notre action fagonnait I institution...

Notre action sur la prévention faconnait notreitngon. Et je pense que ¢a c’est la un point
extrémement important, la réflexion qui était catellau sein de ce groupe a permis de
faconner le discours de la prévention tenu paM$A. Les trois conseillers en prévention

angevins ont durant toutes ces années maintenuhaut niveau cette réflexion et ont ainsi

continuer sans relache a faconner le discourdmigitution.

C’est une richesse pour cette Institution. Il yraesprit particulier, un sens d’ouverture, une
appréhension des problemes qui est beaucoup pites beaucoup plus facile & poser que



peut-étre dans d’autres institutions. Formulonsvdéeu que Il'action de terrain contribue
toujours autant a faconner le discours public bestitution.

2° Constats de mes 30 ans d’intervenant
Le travail est absent des logiques de I'entreprise

Apres ce témoignage, ce sur quoi je tiens a ingigtde en premier lieu sur la place du travalil
dans l'intervention en prévention des risques @msitanels et en second lieu sur la parole des
salariés. Il y a maintenant bientét 30 ans queejee ce métier et je note que la prise en
compte du travail reste toujours absente des legige I'entreprise.

A observer les entreprises on distingue les logiquamptables, les logiques techniques, les
logiques productives, les logiques financieres, lt@gques technologiques etc..., mais la
logique du travail n’est jamais portée ; elle n’gghais affichée. Or le travail fait tenir les
entreprises. Alors que sa logique la est toujolrseate. A chaque intervention le role de
I'intervenant est de ré instruire un peu cette tjoeglu travail de maniére a pouvoir mettre en
évidence tout l'intérét de porter une logique tiavaar rapport aux questions de santé c’est
évidemment important.

Le travail nceud de tous les enjeux de I'entreprise

J'observe que dans le travail, se nouent tousniesie de I'entreprise. C’est la ou se déclinent
les investissements, ou se mesure la politigueadsopnel (niveau de qualification, statuts,
formation, politique santé...), c’est aussi la ouvarvoir I'aisance économique. Le travail est
aussi le site de toutes les contradictions, deimesctions contradictoires qui traversent
toutes les activités de travail, comment les parssrsont tiraillées d’'un c6té, de l'autre, etc...
Dans ces jeux de contradictions le travail est éntable carrefour de toutes les tensions.
Avec I'émergence des risques psychosociaux aujburdbn entr’apercoit les répercussions
gue ces tensions créent sur les individus.

Donc le travail est un objet d’analyse, dans lequelva aller investiguer pour faire de la
prévention, c'est-a-dire pour prévenir des évenemeadoutés : accidents ou maladies
résultant du travail.

A cet égard la question qui se pose a chaque fdistarvenant est celle des possibilités
offertes aux salariés pour réguler ces tensiongsgidivent affronter au cours de leur activité
de travail. En d’'autres termes quelles marges deoeo@re les organisations leur accordent-
elles pour qu’ils puissent exercer leur régulation.

A la recherche des marges de manoceuvres

Actuellement par exemple, on travaille avec Yvesdielaure), avec René (brunet), avec
Francois (Daniellou) sur les Troubles Musculo-Seqtijues et on voit bien que la question
de la dépendance organisationnelle, que la questesn marges de manceuvre sont des
guestions assez centrales pour pouvoir dévelomseopérations de prévention. Mais ceci dit,
pour accéder a la régulation, il ne suffit pas dlgser le travail. C’est la ou, pour moi, le lien
entre le travail et la parole de ceux qui exercertravail est évidemment fondamental. On ne
peut pas accéder a la régulation sans compreraire s&@ppuyer sur la verbalisation.



3° Les conditions de l'intervention :

Employeur et- salarié chacun ouvre une porte

D’'une certaine maniére, lorsqu’ on rentre danstiagrise, c’est toujours I'employeur qui
ouvre la porte. C’'est normal, c’est lui qui légig les actions (a I'exception du dispositif
d’expertise des CHSCT).

Mais celui qui ouvre ou celle qui ouvre la porte wavail reste toujours I'opérateur ou
I'opératrice. Donc chacun a sa porte. Pour ce demi cette derniere, il (ou elle) n’ouvrira la
porte que si il ou elle se sent véritablement aégeg et participant a I'analyse de son travail.

Identifier les exposition aux risques

Dans le réseau ANACT , nous ne sommes pas suntifdmtion des risques au sens du
Document Unique. Ce qui nous intéresse, et c’estilaous réintroduisons le travail, ce sont
les conditions d’expositionaux risques. C’est-a-dire ce qui améne les opéstdes
opératrices dans telle ou telle situation a étygosg&s a un risque ? La notion d’identification
des risques glisse vers celle d'une identificaties conditions d’exposition au risque. Ce que
nous recherchons est comment le travail provogsecoaditions d’exposition ? Il s’agit d’
une pratiqgue que nous essayons de défendre damgementions sur la prévention.

La parole a du sens si elle est accompagnée parladservation

Lorsque 'on me demande Quel métier fais-tu ? pends : moi je suis tisserand. Intervenir
est pour moi une tentative de tisser des liensiatgs sur ce qui se passe réellement quant
aux expositions des salariés aux risques. Pag fdiéitre tisserand, parce que c’est compliqué
mais on peut y parvenir grace a de la parole dg. tioel lien fondamental, le premier a tisser
est la mise en relation de la parole et de I'olet@yw. Il est celui qui donne sens.

J'ai repéré dans le livre de nos amis la descnptimmne séquence assez intéressante alors
gu'’ils se rendent dans une champignonniere. Js,ajalil s’agit de la « la mouille ». Doit-on
mouiller ou ne doit-on pas mouiller ? Et bien si & pratique pas l'observation il est
impossible de répondre a cette question. Donc Buitent la parole n'est pas suffisante. Il
faut qu'elle s’accompagne de cette observationraatl pour pouvoir, justement, tisser les
liens explicatifs sur les situations de travail.

L'accés a I'expression donne l'acces au ressenti

L’intervention doit se construire également en ifggiant la possibilité de I'expression qui
permet I'accés au ressenti. Aujourd’hui de nomheswdemandes nous sont faites qui portent
sur la charge de travail. Beaucoup de salariés l@ansntreprises, dans les services, dans les
administrations, dans les services marchands, abbid question de leurs conditions de
travail sous I'angle de la charge de travail qusildbissent. Et donc cette question du ressenti
est véritablement au cceur des préoccupations.

Entre 2003 et 2006 le nombre de demandes de lalparentreprises adressées au niveau du
réseau ANACT-ARACT sur la question de la chargédrdeail et du ressenti de la charge de
travail est en net augmentation. L’enjeu de l'imétion est pour nous de mettre en place les
conditions pour que la parole s’exprime sinon Isseati n’est pas accessible. La parole



valide, explique, propose évidemment un regardestravail. La parole du travailleur permet
aussi de prendre position sur le travail. C’'est de® manieres de réintroduire dans le champ
des logiques que jévoquais dans mon introductianggique du travail. Elle donne du sens
a ce qui se passe réellement.

Et aujourd’hui ou les questions de reconnaissareepasent tres fortement dans les
entreprises, la parole est la pour étre un sowteemaniére a pouvoir élaborer du sens et
mettre en visibilité sociale la réalité des risgjgedu ressenti vis a vis de ces risques.

La parole révélateur spatio temporel du projet indviduel

La parole permet de relier le temps et I'espacerdijet individuel. Cette liaison entre ce que
vit le salarié dans son activité de travail en trefaavec son projet individuel, reste une
dimension peu investiguée dans les départementdeRHntreprises. Or, poser le travail sur
la table comme objet d’analyse, offre a ce momendé faire ce type de lien.

La parole participe évidemment a I'élaboration @scaurs collectif sur la prévention, sur les
risques et sur les dangers auxquels les persommescenfrontées, et particulierement elle
traduit la représentation que chacun se fait degies professionnels au travers de son prisme
individuel. Un des bons moyens, me semble-t-il falee progresser la prévention dans les
entreprises, c’est aussi de bien mettre en évidesadifférentes représentations des risques.

Travailler la représentation du risque : une réflexon collective

Les représentations sont individuelles mais ekesanstruisent aussi avec les collectifs c’est
la raison pour laquelle il me semble on peut patkereprésentations collectivédéfléchir
avec les travailleurs et 'ensemble des acteuss,ue geste professionnel de l'intervenant. Je
suis un peu confus d’énoncer cela en présence Ké @eunet) qui sait bien parler de I'agir
professionnel.

Comment l'intervention en prévention pénétre lenchasocial qu’est I'entreprise avec les
travailleurs ? pour le préventeur c’est la queisede véritable enjeu de son intervention.
Comment y parvenir ? Quels sont les leviers a agéo pour faire en sorte que ce soit
entendu, écouté et traduit en actes la productienl’idtervention. C’est une véritable
professionnalisation que malheureusement on aipaufo peu de mal a retrouver chez de
nombreux intervenants. L'intervention en entreprse la problématique de prévention
s’appuie sur le r6le moteur de la demande socialgecclaire mise en perspective de la réelle
attente des acteurs. Il est peu probable gqu’'unlsipppssage en revue des risques soit de
nature a faire progresser la situation.

Le langage est I'expression d’'une mobilisation cacttive

Donc quelle est la véritable demande sociale pppa aux questions de prévention ?
Comment doit-on larticuler avec le travail ? Commheloit-elle étre mise en scéne ?
Comment peut-elle étre entendue et travaillée raéfieur de I'entreprise ? Et la travailler
c’est construire avec les acteurs, tous les actewtiqués sur le champ de la santé regroupés
sous le terme de pluridisciplinarité. Il y a ceux tiennent des disciplines bien entendu. Mais,
et 1a je rejoins tout a fait Marc (Viel) et Jearrg$selin), il y a aussi ceux qui tiennent le
travail. Il y a ceux qui décident, ceux qui le dgtment, ceux qui vont choisir, ceux qui
peuvent orienter, ceux qui peuvent investir, ceuixpguvent éclairer par leurs connaissances
de la réalité des situatiori3onc on ne peut pas faire dans le langage dains réseau sans
gu'’il y ait une volonté de changement concertés spre I'ensemble des acteurs soit mobilisé.



Le choix des unités de travail comme levier de I'tervention en prévention santé

Cerner les effets des productions (de la prod’)esisalariés, je ne vais pas développer. Nous
nous appuyons sur le concept des unités de trdieadpositions des salariés aux risques. I
s’'agit somme toute d’une redistribution de la dapon salariée sous I'angle de la santé au
sein de l'entreprise. C’est d’'une certaine maniateoduire la logique du travail dans les
entreprises parce que le travail marque les pdpoktque ce soit par les TMS, l'usure
professionnelle, les stigmates d’accidents, legjuas psychosociaux, les maladies,
I'absentéisme etc...Avec les unités de travail onnitéles populations qui peuvent devenir
un objet d’analyse historique (flux), qui peuvenévenir aussi un objet d'analyse
épidémiologique etc...utiles pour étudier les traghedravail sur les populations. C’est aussi
un bon moyen d’identification des situations devdraa I'origine de ces traces. Quelle(s)
hypothése(s) est-il possible de faire autour degioe telle ou telle difficulté pour tel ou tel
type de population de salariés ? Et puis l'intetiem) L’objectif de I'intervention n’est-il pas
avant tout d’ouvrir les horizons ?

Travail et parole des travail ; un lien a instruire en permanence

L'intervention en prévention, par I'approche pagative, et pour répondre a la question qui
m’était posée, lie évidemment le travail et la pautes travailleurs. Ce lien, il faut I'instruire
en permanence dans le cadre de l'intervention.sAdprelle est la posture de l'intervenant ?
Est-ce un généraliste ? Est-ce un facilitateur deolp comme le disent les auteurs de
'ouvrage? C’est, @ mon sens, un petit peu towd.ddhis en tout cas celui qui intervient est
forcément un homme ou une femme de parole et guaaseiller !

Au fait, et juste pour terminer par un sourire videz qui a inventé I'appellation conseiller en
prévention ? Oui vous avez trouve, ce sont noss teonis, Marc, René et Jean! Les
préventeurs du réseau MSA auparavant dénommés camesie« techniciens conseil »
s’appellent aujourd’hui des conseillers en préwsngrace a eux.

Merci de votre attention



Nicole Vézina

Vous m’avez invitée a venir partager nos réflexisnsles pratiques d’intervention et je vous
en remercie. En réalité, la posture de I'équipendjérs est sur bien des points comparable a
celle que nous désirons développer. Pour mettreévadence la connivence entre nos
pratiques, jaimerais vous présenter un projetedderche et de formation que nous débutons
présentement.

A ° Les enjeux de la reconnaissance

Construire une reconnaissance

Le projet sur lequel nous travaillons vise a sowtans étudiants dans un apprentissage a
I'intervention ergonomique. Au Québec, dans le domade la prévention des troubles
musculo-squelettiques (TMS), nous vivons quotidenant I'interaction entre une approche
découlant des études épidémiologiques et bioméeesigt une approche ergonomique basée
sur I'analyse de l'activité et la construction sdei Il est entendu que la premiere approche
plus normative et métrologique est dominante. Liggud’Angers a vécu la méme tension
entre une intervention de contrdle et une inteeerde conseil. Aussi, je pense que I'épreuve
de la reconnaissance que le livre nous tracepbeparcours professionnels.

Les études épidémiologiques et biomécaniques omnipelidentification de plusieurs
facteurs de risque des TMS et la création de namsbkeegrilles (différents types de postures
contraignantes, repéeres pour la manutention degebaetc.). L'utilisation de ce type de grille
est encouragée actuellement au Québec parmi Eventants que sont les inspecteurs de la
Commission de la santé et de la sécurité du trd@8IST) et les membres des équipes de
santé au travail du réseau de la santé publigus. @#les fournissent des données
guantitatives qui peuvent servir d'arguments aupgessemployeurs et permettre de fixer des
objectifs de prévention. Elle favorise cependan¢é approche d’expert et une démarche
réactive. Une fois certains facteurs de risquetitiés, 'employeur est souvent laissé a lui-
méme pour trouver des solutions. Aucune démarchst ®ncore officiellement prévue pour
aborder les problémes de facon plus systémiqueacditér le développement et la mise en
place de transformations basées sur une compréhnepkis large de I'activité de travail.
Cette approche, qui est celle de I'ergonomie detilaé, tente de favoriser non seulement la
réduction des risques, mais aussi I'évolution dastp de vue face a la prévention. Il s’agit
d’'une approche trés voisine de celle développéapsicollegues de la MSA. Votre parcours
vous a conduit, par exemple, a comprendre la nééedsmpliquer les travailleurs a la
réflexion et a mettre l'accent sur la constructsociale. La reconnaissance de ce type
d’approche reste encore a construire au Québee ebmstat nous conduit a identifier un
manque sur lequel nous essayons de travaliller.

» L'intégration des approches et la formation des ergnomes en contexte nord-
américain
Dans la maitrise professionnelle en ergonomie tmivVersité du Québec a Montréal
(UQAM), on tente d’intégrer ces deux approches darisrmation des étudiants et de ne pas
créer de clivage. C’est pourquoi I'enseignement goigs dispensons vise a composer avec
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les différentes approches. Dans le programme dgmsment, I'intégration se fait d’abord au

niveau des connaissances et ensuite au niveaintervention. Par exemple, les facteurs de
risque de TMS sont présentés comme faisant partégrante de l'activité de travail : la

posture, c’est l'activité. L'identification des faurs de risque et, lorsque pertinente, leur
mesure s’inserent ainsi dans l'analyse de l'a@iviBoulignons que la formation aux

différentes dimensions de [lintervention en milige travail s’inspire clairement de

'approche développée en France et centrée surohapr@hension de lactivité et la

construction sociale.

Dans un contexte nord-américain et dans un objaetienforcer I'importance de la formation
a l'intervention pour développer une approche fevamt la prévention dans les milieux de
travail, nous parlons de l'ergonome et de lintexxet en ergonomie. Ce travail de
différenciation des pratiques en usant d'un langdifférenciée se rapproche de celui réalisé
par René, Marc et Jean. Il s’agit, dans le respestdifférentes pratiques, de mettre en valeur
une approche d’intervention qui cherche encoréra §a place.

» REéfléchir sur sa pratique

Ce travail nous oblige a avoir de plus en plus ajmaroche réflexive sur nos pratiques. Cette
réflexion sur nos pratiques a été stimulée parctiescheurs de l'université Laval (Bourassa

et Leclerc ainsi que Lamonde). lls soulignent gee $avoirs qui sont reconnus dans nos
universités sont souvent insuffisants. Ceci conbhstpraticiens en intervention a construire

d’autres connaissances plus adaptées pour étoaadffi. Ces savoirs d’expérience peuvent
concerner le positionnement de I'intervenant, lex@dés plus techniques reliés au métier, les
relations avec les clients ou autres interlocutelas connaissance des enjeux Socio-

organisationnels, etc. Ces savoirs sont peu coanhteconnus et la grande difficulté reste de
les décrire. Cet exercice d’écriture est un défourelevé les auteurs du livre « Le risque et

la parole ». Une mise en mots de savoirs d’expégi@ue nous entreprenons a notre tour en
décrivant nos pratiques d’intervention.

» Pourquoi est-ce si important de décrire nos pratiqas ?

Une question d'efficacité de lintervention et de 4 formation et une question de
reconnaissance

Il'y a plusieurs enjeux autour de la descriptios geatiques. D’abord, on veut améliorer nos
facons d’intervenir, on veut améliorer notre effitd. Je pense que pour I'équipe de la MSA,
ce fut un des effets du livrBour nous, c’est une nécessité si I'on veut an@liler formation
des futurs ergonomes. Comme dans n'importe quaem@bur transmettre nos stratégies, il
faut pouvoir les nommer, les classer, les assoaiexr differents types de situations
rencontrées. En tant que formateurs d’ergonome@uabec, décrire nos pratiques est une
nécessité pour identifier nos stratégies mais apesr les évaluer et obtenir ainsi une
meilleure reconnaissance.

B °Un projet interdisciplinaire sur le suivi d’inte rventions ergonomiques

* Des outils de suivi des interventions
Notre projet actuellement est de développer endigeiplinarité une série d’indicateurs qui
nous permettent de suivre des interventions ergana@s. On réunit autour de la table des
personnes de disciplines tres différentes comnibéol@mécanique, I'évaluation d’intervention,
la communication, 'ergonomie, des spécialistesnesures quantitatives et qualitatives. Nous
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voudrions développer des outils qui nous permettetdocumenter le déroulement de
I'intervention, ses conditions de réalisation amsée sa performance.

* Les intervenants
Comme il s'agit d’'un projet pilote, nous avons cinér a suivre des interventions qui ont
plusieurs points communs. Les trois interventiomgigies sont menées par des stagiaires en
deuxieme année de la maitrise professionnelle gmnemie et se déroulent de septembre a
juin. Nous souhaitons que ce projet apporte desdsalpour suivre plus facilement des
praticiens en ergonomie dans différentes situatiingervention.

e Les interventions
Nous considérons dans ce projet que l'intervendicgonomique correspond a l'action d’'un
intervenant ergonome qui répond a la demande dBatreprise concernant 'amélioration des
conditions de travail. Nous nous référons, par etena la définition de Rabardel qui parlera
de I'action ergonomique menée dans l'intérét desqmmes et des entreprises et qui concerne
d'une part la santé, la sécurité, le confort etdempétences des personnes et d’autre part
I'efficacité et la qualité du travail.

Les interventions suivies visent la prévention tdegsbles musculo-squelettiques et combinent
des données qualitatives et quantitatives. On fewda participation des acteurs du milieu a
toutes les étapes et en particulier au moment dela@ement des solutions mais c’est
'ergonome qui procéde lui-méme a la cueillette d#nées dans le milieu. Les
transformations visées sont de tout ordre que it@smiveau des représentations des acteurs,
des aménagements, des outils, de I'organisatidrasgail ou de la formation.

» Des principes a identifier pour fonder l'intervention

Nous avons senti le besoin de préciser un certaimbre de principes a la base des
interventions menées dans le cadre de cette famaitil'intervention ergonomique. Des
principes qui donnent sa couleur a l'interventiorm@ sont classiques en ergonomie centrée
sur l'activité si on se réfere aux enseignemenssladwille, Teiger, Duraffourg, Daniellou ou
Wisner. Par exemple : - Comprendre la réalité dwait des personnes, comprendre leur
activité de leur point de vue, - Analyser l'actévien mettant en évidence les différentes
dimensions des contraintes: physiques, cognititesoeiales (facteurs de risque TMS), -
Analyser l'activité en I'associant a un processesrélgulation de la personne face a son
environnement (entre maintien de sa santé et afials de la production), - Prendre en
considération les marges de manceuvre de la persansa latitude (pour que son processus
de régulation soit efficace), - Tenir compte dedaabilité intra et interindividuelle ainsi que
de la variabilité des conditions de travail, - I38F le pouvoir de la description des faits
(mettre a plat I'activité), - Rechercher une visisystémique des interactions entre les
différents éléments d’'une situation de travail (excomplexité des déterminants d’une
situation a risque), - Etre attentif aux situatiqresticuliéres et aux incidents critiques, -
Considérer I'importance du changement des représens du travail pour favoriser des
transformations, - Faire profiter le milieu de sexpertise tout en s’éloignant de la notion
d’expert. Faire émerger les solutions du milieulparonduite de projet.

La construction sociale est présente a tout momerintervention et lui donne sa structure
par le biais de comité de suivi et de groupes deail. Ceci constitue une base pour les
étudiants que I'on forme. Et c’est probablementeckase qui donne la cohérence a la posture
d’intervenant.
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La lecture du livre permet de faire plusieurs raghements. Dans I'exposé concernant les
cueilleurs, on comprend tout le travail d’abordisgaaupres des travailleurs pour comprendre
leur activité pour ensuite travailler avec les esitiacteurs de l'entreprise et toutes les
personnes concernées pour actualiser les changement

» La question des indicateurs

Pour étre en mesure d’identifier les données ques noulons recueillir et développer ainsi
nos indicateurs, nous avons travaillé sur un modalenous permet de situer les différents
éléments de la situation a analyser. Ce modelepié&sians la figure 1, s’intéresse d’abord a
I'intervenant en activité d’intervention, tout coraran le fait pour I'analyse de I'activité d’'un
travailleur. On s’intéresse donc a ses caractguet et a ses propres représentations de
I'intervention pour ensuite s’intéresser a sesoastien tant qu’intervenant. Quels sont les

étapes suivies, ses outils, ses méthodes, sesasdly

Mais surtout, nous allons nous intéresser a socepsus de régulation face aux événements,
aux incidents, aux personnes avec lesquelles grestteraction. C’est ici que I'on découvre
les stratégies que lintervenant va se construirfus et a mesure de I'évolution de son
intervention. René Brunet parlait en 2003 de laomlwnaison de micro-interventions
complexes, évolutives et formatrices » qui se cimegt « dans la durée, au regard des
evénements, des opportunités et des temporalités’agit donc de favoriser I'expression, le
dévoilement de ces micro-interventions par lesrueteants afin de réussir a décrire leurs
stratégies.

Le déroulement de l'intervention ainsi que les sfammations qui résulteront de l'interaction
de l'intervenant avec le milieu de travail dépemdrde plusieurs éléments pour lesquels des
indicateurs sont aussi nécessaires. En effet, ldegte d'intervention et la demande de
I'entreprise conditionneront énormément l'intenient mais nous nous intéressons en
particulier dans ce projet aux modeles et aux oqgtii sont offerts aux intervenants et qui les
supporteront dans la réalisation de leurs intefgast Il s’agit ici d’'un souci que nous avons
reconnu dans le livre de nos collegues de la MSiAoqtitransmis les outils qu’ils avaient
développés au fil des années pour construirenhé@tier de conseiller en prévention.
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Contexte d’intervention Modales et
outils de I'ergonomie

Demande de I'entreprise

Intervention

— Processus de réqulation —p

I 1 11

Transformations des situations de travail

e Comment recueillir ces données ?

Le développement d'outils de recueil de ces donméesespond a I'objectif de ce projet
pilote. Nous comptons utiliser les travaux des iategs a chacune des étapes de
I'intervention. Les intervenants utiliseront ausaijournal de bord hebdomadaire portant sur
les actions accomplies, la planification des aatibiriures et les obstacles rencontrées. Des
tableaux syntheses permettront de faire des bd@nBavancement de l'intervention. Nous
tenterons de découvrir les stratégies des intentenan discutant des objectifs et des
intentions qui supportent les actions. L’analysg eleregistrements audio des rencontres entre
les professeurs et chacun des stagiaires sera aureestrés importante d’informations.
Comme l'affirme Sée dans le livre « Le risque etpkrole », il s’agit d’'une « pensée
collective qui se fabrigue en s’énoncant ». Comroet Ifait les auteurs du livre, nous
tenterons de créer un espace d’échange et deorréati

* Les stratégies recherchées

Les stratégies recherchées sont au cceur de laywat’intervention. Elles tentent de
répondre a des questions simples mais dont lessépasont complexes. Comment demeurer
équidistant vis-a-vis les différents interlocuteufsine entreprise? Comment préciser son
mandat lorsqu’il N’y a pas de consensus entrede=ues du milieu? Comment faire le choix
des données pertinentes a recueillir pour convairtijustifier des changements? Comment
réussir a impliquer dans le développement de swistiun contremaitre surchargé ? Comment
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présenter des résultats sans culpabiliser les meso impliquées? Quels critéres
d’exhaustivité-saturation utilisés?

Jean donne un bel exemple du questionnement atsitiomnement du praticien : « Si javais
voulu étre rigoureux dans ma facon de voir les ebppaurais pu dire au groupe de travail
que la présence d'une seule cueilleuse était isantie. Or jaurais commis une erreur. |l
faut accepter la situation dans certains cas. est@out ce savoir d’expérience que les auteurs
du livre ont eu la générosité de nous transmettre.

Conclusion

Je voudrais terminer en rapportant les conclusidhme recherche de Cole et ses
collaborateurs (2003) pour lesquels les rechergmetant sur I'évaluation d’interventions
ergonomiques sont peu concluantes pour plusietssngdont la faiblesse des descriptions
au niveau des interventions elles-mémes. Nous adome tout a gagner a raffiner la
description de nos stratégies d’intervention afendassurer la reconnaissance, d’en améliorer
I'efficacité et de permettre un meilleur transféess savoirs d’expérience comme le permet le
livre « Le risque et la parole ».

J'en profite pour lancer un appel a tous les ieants et chercheurs présents car nous
sommes a la recherche de documents qui décrivenintErventions de prévention afin de
réaliser une revue de la littérature francophone aqumprenne du matériel auquel nous
n'avons pas facilement acces, des rapports, pangee ou le déroulement des interventions
est détaillé.
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Francois Daniellou

L’intervention de Francois Daniellou est présentéepar le montage power point en
annexe.
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Florence OSTY..

Moi je fais figure de la sociologue de service dans assemblée ou il y a plus d’ergonomes.
Donc je vais essayer du coup d’apporter une dimartsiut a fait contenu dans le livre qui a
été écrit. Et je voudrais vous remercier de pauparticiper a cette initiative stimulante qui
prend pour prétexte cette écriture d'un livre et gooutit & cette occasion d’échanger. Je
trouve aussi que la maniére dont vous avez prégsiréout a fait au diapason de ce qu'on
trouve dans le livre, cette valorisation , cettérigation ente connaissance et pratique, entre
différentes disciplines, entre différentes posiignessayer d’organiser des échanges . La
parole qui va circuler entre nous va fertiliseréebanges et permet de produire quelque chose
de nouveau , une nouvelle maniére de présenteudstiqn de la prévention et peut étre la
question des positions professionnelles, cellesathescheurs, celle des praticiens . Il me
semble tout a fait stimulant que ces espaces puisgestés

Je voudrais revenir tout d’abord sur cette questenlintervention entre arrangement et
dérangement parce que ce livre lui-méme est unngélde ces deux genres . Il dérange parce
que il est un peu étrange , il n’est pas classidjuea pas une facture classique telle que I'on
peut la retrouver dans la littérature académiguesatidans les récits de témoignage ou de
praticien, de pratiques qui dans ce cas sont tesées vers le mode d'emploi . Il y a
guelque chose qui montre les coulisses d’'un métidrain de se constituer. On est moins sur
ce qui est abouti que ce qui est en train de se &ice processus la, le récit de ce parcours
me semble tres intéressant parce que il met eretentie qui fait habituellement partie de
I'arriere cuisine et que I'on ne montre pas. Pdewais ce n'est pas seulement la narration
d’'une expérience . Il se distingue d’un ensembléédsoignages. Il y a une analyse de cette
pratique, une mise en forme , une mise en analysemise a distance de I'expérience brute
pour en faire un objet qui va nourrir des échargjesn faire ensuite des savoirs transférables.
On reviendra sur ce point la. Par ailleurs, cominaeété dit tout a I'heure évidemment, cette
phase de mise en parole est un élément consttutd reconnaissance d’'un métier. Un métier
qui se construit aussi par la capacité a produg® shvoirs constitués et expeérentiels qui
peuvent accéder a un stade de transmission a ghantmoment ou ils existent sous cette forme
la. Enfin il y a une aventure collective , une &og a plusieurs mains qui refléte la patte de ce
qui a été vecu entre vous de cette expérience comrde toutes ces interactions et on voit
aussi comment dans ce livre vous laisser a vaindaiere dont chacun d’entre vous prend la
parole pour ajouter un peu votre patte. Du coypallquelque chose d’extrémement originale
dans cette aventure . Vous donnez a voir votréqoea d’intervenant qui va surprendre la
sociologue que je suis . Non pas que la questidiingervention m’est étrangére, c’est aussi
une dimension de ma pratique , mais en tout cas lpodiscipline que je représente ici la
question de lintervention n’est pas traitée duttde maniére classique, puisque que la
sociologie, a la différence peut-étre de I'ergormnsiest construite sur une position savante
de production de connaissances tres a I'écart duéstion de [I'utilité sociale de cette
connaissance . Il est dailleurs intéressant de woie cette question de lintervention
commence a apparaitre dans les débats sociologapi@saniere assez timide malgré tout
parce gu’elle n'est pas totalement |égitime . Ceé éfait |€gitime c’était de produire une
connaissance surplombante de la société alors maajeeffectivement, il y a toute une série
d’échanges extrémement utiles entre tous ces dgucam sont producteurs d’'une pratique
intervenante. Et finalement c’est aussi cette agpée que nous avons fait dans I'équipe de
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recherche intervention dans laquelle nous sommgsaus aussi, avons eprouve le besoin de
mettre en récit, d’essayer de tirer les leconsalee pratique intervenante .

Finalement, pour revenir sur le sujet qui nous pecy intervenir cela pose vraiment la
question au départ d’'intervenir pour qui et d’intrir sur quoi , d’'intervenir comment. Vous
nous donner des éléments de réponse. Mais ilussi des dimensions cachées qui ne sont
pas dans le livre et quil me semble intéressant tdeailler sur ce que Jérbme
CHARDEYRON développait tout & I'heure autour deaditions sociales a partir desquelles
cette mise en réflexivité est possible. Il me sentl’il y a des conditions qui se travaillent et
vous été probablement acteur de ces conditionEmatout cas sur le destinataire de
I'intervention et jusqu’ou cette intervention elgrange ou elle dérange , elle arrange qui ,
elle dérange qui, peut- étre pour arranger au,fimalir ranger mieux, il faut passer par une
phase de dérangement, d’interrogation de l'ordedléet on sent bien qu'a travers votre
propos c'est bien autour de la question de la géctinalement qu’il faut remettre au coeur .
En repointant cette question la vous allez dérafeggeystéme mais peut-étre avec une visée
d’'un meilleur arrangement au final Et c’est en eassla ou il est tout a fait intéressant d’aller
pointer ce qui se joue d’'une part dans la relatiartervention , ce qui se joue avec le terrain ,
ce que vous avez noué comme type de relation céerpiil’objet du premier point que j e
développerais et le deuxiéme point il tourne autdarla posture d’intervention et du
dispositif qui y est associé.

Alors sur la relation d’intervention , ce qui estt a fait frappant en lisant votre livre c’est
evidemment le rapport a la demande . Et & évidemimeus sommes dans une situation qui
n'est pas banale puisqu’a la fois vous avez desensyl’entrer dans les entreprises par le
cOté réglementaire ce qui n'est pas accessibl@rfoeat, je dirais le sociologue intervenant il
n'a pas la possibilité d’entrée comme cela dimetet et d’'un autre c6té évidemment ce
n'est pas la porte d’entrée que vous allez choigtar cotre I'idée c’est comment va-t-on
susciter une demande ? Cela, René BRUNET s’eaitfi&cho tout a I’heure, c’est bien tout
le premier travail, la premiére compétence de aeail de conseiller en prévention que de
pouvoir susciter une demande, de promouvoir laipitis§ méme d’'une demande. Et vous
racontez trés bien dans I'histoire au début dielwmment vous allez abandonner cette idée
de la visite et de la contre- visite , comment vallsz recourir au fait d'arriver en voiture
banalisée, de prendre un soin tout a fait pargcwdi essayer d’établir un premier contact .
Comment prend-on rendez-vous ? Alors cela éviderhnmeoi je ne connais aucun manuel
qui traite de la question de l'intervention quisimtéresser a ces questions la. C’est comme si
I'intervention elle démarrait a partir du moment l@mn est en confrontation avec quelqu'un
qui va adresser a l'intervenant une demande. Cevqus nous donnez a voir c'est que
justement cela commence bien en amont et que kogigestion c’est comment nous arrivons
a faire cela. C’est nouer le premier contact . kenper contact, il y a la quelque chose
d’extrémement intéressant c’est justement commentaos’y prendre pour se démarquer de
I'image institutionnelle qui pourrait vous colledapeau et qui serait liée a une démarche de
contrdle ou réglementaire , qu'est ce que vous xéaiee la les gens de la MSA , qu’est-ce
gu’ils viennent voir , sans pouvoir dire pour awtaanchement que I'on vient promouvoir la
question de la santé sécurité au travail. Donc ‘ousvez des habiletés, des astuces pour
essayer de concrétiser ce premier entretien aveunaiifi que vous n’expliquez pas trés trés
bien , un temps d’'information, d’échange , espéxendtif assez large . Mais en tout cas pour
enclencher ce premier contact puisque finalements vmettez l'accent sur le fait que
beaucoup de choses vont se jouer a ce premiercto@&qu’on peut y comprendre c’est que
finalement votre idée est d’arriver a établir uetation ou vous allez apparaitre comme un
acteur potentiel de ressources , qui apporte dseueces et non pas une séries de contraintes
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au chef d’entreprise ou au producteur que voug albér. Dissiper la peur du contrdle avant
tout mais cela ne suffit pas pour créer ce que ahgschez c'est-a-dire I'établissement de
relation de confiance. Quand on parle de cela guastion c’est que la confiance par
définition c’est un processus qui se construit dardurée , ce n’est pas une donnée au départ
, en tout cas probablement lorsqu’on s’affiche M.%wec évidemment peut la représentation
du contrble réglementaire . Vous mettez tout lelpaur la dimension de I'écoute , I'écoute
comme outil principal , comme compétence princigeder nouer cette relation d’intervention

, C'est-a-dire créer les conditions d’une relat@on espace inédit pour voter interlocuteur, un
espace ou il va pouvoir s’exprimer plus ou moibseiment et qu’il ne soit pas en réponse a
une interpellation mais plutét créer une condititune espéce de parole a partir de laquelle
vous allez rebondir . L'idée c’est de s’entendre @l qui pourrait étre un besoin et ce qui
pourrait du coup faire I'objet d’'une sorte de cami@ méme si ce n’est pas un contrat
marchand c’est quand méme une convention pour pouwntervenir. La confiance
évidemment quand elle s’inscrit dans la durée reos un lien interpersonnel qui se noue.
Elle passe aussi par des mises a I'épreuve laara®in’étant pas une donnée en soi mais un
construit , elle releve aussi d’'un acte de foi .nDal y a quelque chose qui reste trés
mystérieux , énigmatique qui est peu étre lié aevoharisme tres personnel , votre éthique de
conviction pour amener votre interlocuteur a prendrrisque de vous faire confiance , de se
fier & vous , de se fier a votre capacité a étreacteur ressource, de venir en aide, de
'accompagner , de cheminer avec lui. Et finalem&ast bien autour de cette idée que la
sécurité serait du ressort de ce producteur, sibj@n compris (vous me direz si je me
trompe), c’est un objet qui lui appartient et naas pun objet externe que I'on vient faire
respecter avec éventuellement une dimension édment de sanction ou de répression. Et
peut-étre est-ce préalable 1a qui permet du coupader une relation ou finalement vous
allez avoir un crédit qui va permettre a cetteti@tade perdurer dans le temps et de produire
ensuite effectivement une demande a partir de lequeus allez pouvoir vous accrocher. Ce
qui me semble tout a fait intéressant c’est ce dons parlez , ce n’est pas le dispositif qui
est important , c’est le cheminement, c’est cevause jouer dans ce processus la . Marc aime
beaucoup dire que le but est dans le chemin et gedhoint de vue c’est bien effectivement
ce qui s’y joue a ce moment la et s’entendre cesvappelez ce qui serait convenable
d’améliorer . Finalement ce qui serait de I'ordtepbssible d’une part , du souhaitable mais
aussi de lI'acceptable. Cela renvoi a ce qui étaitéer tout a I'heure autour de I'éthique de la
responsabilité , qu’est-ce qui va étre envisageaddies cette situation la, de pouvoir faire tenir
, de pouvoir faire accepter. Alors dans un deuxiéemeps I'idée c’'est de construire cette
relation et de construire la demande , de l'instfude l'alimenter, de la faire vivre puisque
c’est elle qui est au cceur de tout le processusettiention

Alors le rapport a la demande , il y a toujourdec@dée qu’il faut résister a la demande qui
vous est adressée pour la déplacer, justement gmuwoir construire une intervention ou
I'intervenant va rester sur une position de tidns'est pas eévidemment collé a la demande. ||
y a une certaine littérature sur cette questionQai la question n’est pas de résister en tant
que telle parce qu'au départ elle n'existe pas .d&part il faut la susciter , ce n'est pas
ensuite pour la rejeter, mais quand méme vous zaflee certaine forme de résistance ,
c’est vous passez par lI'idée que cela ne peut gssep seulement par des stages de formation
ou on enverrait les salariés se former et qu'un erdndonné il y a une résistance a cette
tentation que I'entreprise peut avoir d’externalisette question. En recourant a des
dispositifs qui peuvent participer d’'une certaieasbilisation mais qui évidemment déporte
la question de la sécurité au cceur de I'entrep@gs un espace extérieur. Donc finalement
tout le probleme est de rester sur cette idée gupéstion de la sécurité soit intégrer, vous
insister lourdement la-dessus, intégrer dans letimmnement en disant il y a une action en de
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I'entreprise. Et du coup cela vous améne , et lapa avis, il y a évidemment un e certaine
lecture du systéme et pas que de I'activité deatrawi vous nourrit . Vous comprenez qu'il
faut agir sur les décideurs, autrement dit il fagir sur 'ensemble des termes du rapport
social , si I'on peut s’exprimer sous cette forrha compréhension du systéme social sur
lequel vous intervenez met l'accent sur des dinoersside lintervention qui sont
problématiques. Vous pouvez faire tout une séetan s si les décideurs n'’émettent pas de
demande , s’ils ne sont pas sensibilisés, lesiéalpeuvent bien aller en formation , cela peut
modifier leur représentation, le probléme c’esesgtice qui se passe quand ils reviennent ?
Comment est-ce qu'on arrive du coup a travailler &u systeme de régulation de la
production et la évidemment il y a tout un travgile vous nous proposez sur la maniére
d’agir sur les décideurs sans qu’évidemment ilsfam®e une demande particuliere . Par
définition les décideurs ne vous diront jamaisgedrais que vous interveniez sur moi, c’est
toujours sur les autres . Cela ne veut pas dirg e’ doivent pas faire partie de I'objet de
I'intervention . Et la on voit bien comment vouspez cette question a bras le corps. Et la
vous allez évoquer la question de la sensibilisatiComment sensibiliser, comment faire
évoluer les représentations des décideurs surdstign a la fois de leur responsabilité , sur la
question aussi qu’'ils peuvent étre acteur de cptestion la. Vous insistez et je trouve cela
tout a fait intéressant parce que I'on est parfi@suni sur cette autre dimension qui est de
donner des outils, donner des moyens d’action. '€st pas le tout de les sensibiliser, la
question c’est je fais comment maintenant que g@inpris que la sécurité était bien un
probleme dans I'entreprise , et je m’en sors comrdhy a bien I'idée de tenir ces deux
réles : travailler sur I'évolution des représertas et donner des sorties, des outils d’actions
pour que ces acteurs la puissent se saisir de gegstion. Alors il y a les séminaires , les
cercles de managers. J'aime beaucoup la formubride, on voit bien que nous sommes la
dans une configuration assez ouverte sur ce qui ggujouer, sur des thématiques qui
permettent des circulations de pratiques, de questde savoirs . Des échangent qui je dirais,
a un niveau plus collectif, qui permettent a cesidirs de prendre conscience que non
seulement ils partagent les mémes questions maisn gplus il peut y avoir des
accompagnements dans I'ensemble de ces apprertdsag

Il va falloir tisser des liens dans la durée. Ce ¢picomprends de votre intervention a ce
moment la c’est qu’effectivement pour étre un actpui créé de la valeur ajoutée , comment
on créé de la valeur ajoutée dans cette relatioresfuen train de se tisser, vous disposez
d’'une compétence de traduction , c'est-a-dire ques allez convertir des besoins qui ont du
mal a s’exprimer d’abord en langage, il faut quéa gauisse se dire , que cela puisse
s’exprimer ,puis aprés en dispositif d’action ebl@blement que c’est cette capacité de
traducteur qui vous amene a élaborer tout au lomgvatre dispositif d’intervention a
construire cette relation la.

Sur la posture d’intervention la question c’est omnt on construit une posture de tiers,
d’intervenant, c'est-a-dire de venir entre d’accagmateur (méme si je n'aime pas trop ce
terme la) et cette idée d’'un cheminement a cotésauiment impliqué, faisant le pari de
I'implication . Je pense d’'une implication qui va-@dela du réle , d’une implication subjective
qui n'est sirement pas la aussi sans liens averedesances personnelles et qui semble étre
évidemment la condition nécessaire pour faire die @&oute une compétence d’intervention
par la suite. Donc comment tenir a la fois cettplication nécessaire en prenant le risque de
se faire happer dans cette relation d’interventio@is toute en maintenant une distance
suffisante par notamment toute cette capacitéxigée, cette capacité de discussion, cette
capacité d’élaboration de votre pratique et de pouenir ensemble une implication forte sur
le terrain et dans la durée ce qui n'est pas ledeautes les interventions et a la fois une
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certaine distance pour ne pas étre dilué ou abgmbén des termes du rapport social, et
effectivement pouvoir apporter cette valeur ajoutédiers qui celui qui vient séparer ce qui

est disjoint , ce qui conflictuel, éventuellemekibrs ce que vous arrivez a créer qui est tout a
fait intéressant parce que alors cela me renvae gle questions dans ma pratique c'est
comment vous arrivez a construire un enjeu comnuitesf autour de la sécurité , en faire un
bien supérieur commun qui vu de I'extérieur ne @8 de soi , méme si tout peut partager
dans l'idéal I'idée que le sécurité c’est importanfprés il y a bien sdr la question de

I'ensemble des autres parameétres qui intervienaequi peuvent cette question la sur une
question secondaire ou périphérique .Donc commau arrivez a en faire un enjeu commun

pour I'ensemble des parties , cela reste pour raelgge chose d’'un peu énigmatique dans
voter parcours , dans votre dispositif.

Pour conclure...

C’était sur la question de I'arrangement et du dgeanent . Finalement, arranger c’est ranger
d'une autre maniere de fagcon que a ce que la $&csdit intégrée, devienne une
préoccupation pour tous. Cela veut peut-étre asgjer mieux et la on sent qu’un des
ressorts de votre intervention c’est une certaoreeption du respect de 'homme au travalil
et que ce respect passe finalement par la quesdéida santé sécurité. C’est a partir de cela
que vous Yy intervenez et évidemment on ne peutppaser l'intervention sans penser la
représentation du monde qui veéhicule cette intdiwen. Oui ranger mieux mais aussi
déranger . On ne peut pas remettre en questioredassentations, des maniéres de faire, des
conduites sans que cela bouleverse I'ordre étalidiem sar le changement il est aussi a ce
pris la. Cela a d’ailleurs été évoqué tout a I'eeuyrc’est intervenir sur des rapports de
pouvoir, des rapports de savoir, des dispositifsai®ir, et que la pour le coup le risque de ce
dérangement suppose dans l'entreprise et aussi\adres institution me semble-t-il ,vous
dérangez, et bien cela suppose d’avoir un certambne d’encrage qui permettent de tenir ,
de supporter le dérangement dans une visée d’'angement possible, d’'un nouveau forme
de compromis ou la sécurité serait un enjeu partagé

Je vous remerci€lorence OSTY...
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Yves ROQUELAURE

Quand on a discuté avec René, je ne savais pasdrgpe j'allais dire. Au départ ce n’était
pas si simple. Tout d’abord, je vais vous précisemment jai rencontré 'ARP : jai
rencontré Jean en faisant un sécateur a une mgamanique dans le cadre de ma these
d’ergonomie. Jai rencontré Marc en faisant un sgaa deux mains et je travaille
maintenant avec René en essayant de faire un mautorg pattes. Je vais essayer de vous
montrer maintenant notre démarche ou « commentu&ti au sein de notre laboratoire
I'approche épidémiologique qui est quand méme méréent lache par rapport a l'unité de
travail voire a I'individu et la démarche ergonoomag».

Juste un mot les TMS: c’est un probleme de sanidique pas seulement un probléme
d’individus. Je soigne des individus et adhere démat a fait a la dimension qu’il ne faut pas
oublier selon laquelle ce sont d’abord des gens sguiffrent. Néanmoins, il faut aussi
regarder les TMS a une trés grande échelle, celltladSanté Publique. Dans la santé au
travail, ce qui me préoccupe depuis un certain teetp notamment depuis que je fais de
I'épidémiologie des TMS, c’est qu’il n'y a pas delifique de santé au travail. Il n’y a pas de
pilotage du systéeme de santé au travail. On fatldis en France mais on ne les applique
malheureusement pas beaucoup. Ainsi, il y a undddsanté Publique depuis 2004 qui nous
dit tres clairement qu’il faut améliorer I'état ¢tk santé au travail, pas seulement celui des
individus mais aussi celui de la population. Cedlage donc par les individus mais pas par une
action forcément sur les individus. Il faut rédules inégalités sociales de santé qui sont
enormes en France, les TMS en sont un tres bonpeeet il faut améliorer la qualité des
services de santé. Il ne faut pas seulement uneapp individuelle, comme le fait pour
I'essentiel la médecine du travail, mais aussi approche populationnelle. Les principes
d’intervention, je ne développe pas, sont insatdas la loi. La nouvelle loi développe une
culture de résultats, de programmes et de plurgisarité. I me semble qu’il y a des
éléments de réponse dans ce qu’'on développé nasdenta MSA, en mettant leur approche
de la prévention dans une perspective plus large.

Une politique de santé au travail nécessite dea@ksque I'on n’a pas forcément. Il faut déja
connaitre I'état de santé actuel, c’est la quedties indicateurs. Il faut savoir ce que I'on
veut. Je ne suis pas sdr que l'on sache bien cd'queveut. Et il faut savoir comment
élaborer les priorités de santé au travail. Jeggue les démarches participatives, comme les
états généraux de la santé en médecine générale snté publique, sont des instruments
pertinents. Il y a donc un écart a évaluer enéatl’de santé et le besoin de santé que I'on va
essayer de combler. Pour cela, il est nécessairdédelopper une politique, et pour la
développer, il faut planifier des interventions.l&Cerenvoi a mon avis, a la question de la
demande, en partie, et a la génération de la deanding a des objectifs prioritaires qu’on
peut classer, comme les actions. La santé publque dit ou agir mais absolument pas
comment agir sur les situations de travail, commeattransformer. C’est la que se fait
I'articulation entre I'épidémiologie et I'ergonomié’épidémiologie peut répondre un peu a
des questions de stratégie. Elle ne répondra ahsolupas a comment on fait et donc aux
questions de tactiques. Vous verrez un exemple @&nla sur le papier cela marche
formidablement bien mais maintenant comment fairdimal ? Et puis il y a la question de
I'évaluation que je n’aborderai pas.

Actuellement, il y a des interventions ponctuebedes niveaux variables. On sait que cela
réduit I'exposition aux TMS, c’est clair et asseerbmontré. On n’est pas sOr que cela
réduise l'incidence des TMS et donc I'apparitionriveaux cas. C’est un probleme assez
général en médecine. Cela a heureusement un impadts individus, cela est indéniable,
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notamment en terme de qualité de vie. Est-ce gumdict collectif est intense ou limité, on
ne sait pas. Il y a certaines données qui montpeates interventions de prévention des TMS
n'ont pas un impact extraordinaire. Lorsque I'@lopte une approche populationnelle, cela
est une vraie question : « est-ce ce que l'orafaiéliore la santé des gens ? ».

Je vais vous montrer quelques résultats qui vignwenréseau pilote de surveillance
épidémiologique des TMS que I'on a mis en placesdes Pays de la Loire avec I'Institut de
veille sanitaire. Un des objectifs est d’estimerptaportion de cas de TMS attribuable au
travail. Quand vous avez des TMS dans une popuolalmnnée, vous avez une certaine
proportion de cas (en jaune sur la figure) corredpat a des cas naturels de tendinites ou de
syndromes du canal carpien, qui seraient surveaueuwe fagon, que les gens travaillent ou
pas. Cette proportion de cas naturels de TMS pastnégligeable. Dans les lombalgies, on
n'est pas loin de la moitié des cas. Les cas sarnteen exces sont attribuables a l'activité
professionnelle dans une certaine proportion. é&suts permettent d’estimer leur proportion
de maniére théorique a partir des fractions deueisatribuable. La prévention en milieu de
travail agira selon ce modele sur les cas attrileualiactivité professionnelle (en rouge sur la
figure) et a priori peu sur les cas naturels. daefemmes du Maine -et- Loire actives, on a
un cas sur deux qui s’expliquent par le fait @eadiller. Dans I'agriculture on est a peu pres
dans ce schéma la, un cas sur deux, un peu plgd’datomobile, presque deux cas sur trois
voire trois cas sur quatre et un peu moins dam®memerce et la santé. Qu’est-ce que cela
expliqgue dans la population ? On va prendre l'agiice comme exemple. L'agriculture pese
6 % de I'emploi féminin. Ce n’est pas négligealiiec’est le secteur le plus touché par les
TMS dans le département, notamment dans la vitieikt I'horticulture, malgré les sécateurs
ergonomiques ! Les femmes ont deux fois plus dpiesde syndrome du canal carpien (SCC)
gue la moyenne des femmes du département. Si aulede nombre de cas que cela
explique. Le fait de travailler dans I'agricultuegpliqgue 5 % des cas de SCC dans le Maine-
et-Loire. Cela en représente 6 %, cela en expligée Mais chez elles, il y a 44 % des cas
qui s’expliquent par le fait de travailler. Maingert on va appliquer un exemple en terme de
prévention. On fait I'hypothése d’une réductionriigue de SCC de 30 % le risque. On fait
également I'hypothése que c’est aussi facile deiréde risque dans l'agriculture que dans
l'automobile, le commerce et la santé. Voila leuttsg que cela donnerait. On aurait une
action de prévention qui éviterait un tiers des ca tiers du risque. On aurait 33 cas de SCC
en moins pour 1000 femmes du département pouidiagire, 15 pour 'automobile, 36 pour
le commerce et 56 pour la santé. Le niveau de eigmpur la santé est plus bas mais |l
tellement de femmes concernées que cela pésequlis 4u final dans la population. Si on
regarde parmi les exposées dans une entrepriseortbmisse de 10% le risque, cela parait
plus raisonnable que 30%, on va enlever a peul@#sdes cas, si on enléve 20% du risque
on est a 30% des cas, et si on enléve 30% du nieaisque on enléve 50% des cas. On
n'enléve pas 100% des cas. Cette facon de réfléchimpact potentiel de la prévention est
vraiment nouvelle par rapport a notre facon habéduale penser I'évaluation des
interventions. On est actuellement en train derclgacomment on pourrait mesurer I'impact
potentiel des différentes interventions de préwentdes TMS en fonction des secteurs
d’activité et des niveaux de risque. On peut awhir mal a comprendre pourquoi dans
I'automobile le nombre de cas baisse si peu aloes@est le secteur ou le niveau de risque
est le plus fort. En fait cela s’explique parce tpgerelations entre le risque et la proportion
de cas attribuable ne sont pas linéaires. Lorsguisdiue est trés élevé, si on enléve le méme
quota de risque, soit 20 % par exemple, on passerique relatif de 5 a 4 (5 fois plus a 4
fois plus de risque), on va baisser la proportiercas de 10%. Alors que quand on est vers
des niveaux de risque modéreés, baisser les niviausque de 10 % va baisser de 20 a 30%
de cas. On a fait le méme travail, cela a été puBlir les travailleurs manuels du réseau
TMS. C’est un autre réseau, c'est dans la popuatin a regardé ce qui se passerait si on
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supprimait la force et la répétitivité d’'un coup lbieguette magique. Pour résumer, chez les
travailleurs manuels, les ouvriers, cela évite2df des cas chez les hommes et 30% chez les
femmes. Il reste encore beaucoup d’autres fact@els confirme des choses que I'on sait
par ailleurs. Globalement, ce type d’étude montrd ge faut pas s’attendre a éviter plus de
50% des cas de TMS vu les niveaux de risque adfaals les entreprises.

Dans l'approche populationnelle des TMS, on essiyenesurer I'impact potentiel de la
prévention. Ce n’est pas de la modélisation deréxgntion au sens propre mais c’est une
approche de santé communautaire comme font leBéQais. Essayer de simuler des scénarii
d’intervention et travailler avec les gens qui mmiennent vraiment sur les conditions de
travail afin de déterminer ensemble les meillestestégies. |l y a de grosses limites a notre
approche et on revient sur des classiques de Herg®. On travaille sur I'exposition
moyenne pour des individus moyens. Cela fait un fiede tout ce que nous a appris
I'ergonomie : le caractére irréductible du traaila tache et le fait que les individus ne sont
pas inactifs face aux contraintes. Les gens ne past des unités statistiques, mais |l
n'empéche qu’il faut que I'on regarde comme celdeateps en temps les questions de santé
au travail. Cela ne se fait pas du tout dans cenpledors que c’est habituel en en cardiologie.
Cela souleve des questions difficiles que I'on @niien en médecine, notamment en
cancérologie. Que fait-on d'une demande d’intefeentlors que I'on sait que son impact
sera probablement tres faible ? Dans l'intervengogonomique, il y a des cas comme cela
mais on ne se pose pas trop ce type de questigmenke que cela mériterait un jour une
discussion approfondie. Est-ce que toutes lesvattions valent la peine d'étre faites,
sachant que I'on a des moyens limités ? Faut+iéfdes choses dans I'entreprise parce qu'il y
a une demande forte tout en sachant pertinemmentela ne servira a rien. On connait tous
des situations comme cela. Je pense que celaestaig question en santé au travail.

Pour intégrer ce type d’approche, avec une permdéeAntoine LAVILLE, il faut développer
des approches multidimensionnelles de la préventiorly a pas de systemes qui marchent
bien pour tout, il faut des allers et retours ené® niveaux d’approche de la question.
L’épidémiologie généralise alors que I'ergonomiegsilarise. Il faut que cela dialogue entre
elle. C’est un peu ce type de travail que I'on &ouvent avec René en ce moment, dans
I'esprit de ce que Serge VOLKOF appelle I'épidémigpé soft. Pour cela, il ne faut pas étre
trop dogmatique en épidémiologie et savoir intégles modeéles issus de I'ergonomie de
I'activité. On va continuer a développer ces appescmultidimensionnelles et les niveaux
croisés qualitatifs/quantitatifs en partenariatcatfeancois DANIELLOU dans le cadre des
travaux sur la prévention durable des TMS.
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GUY Le Bouedec

QUELLE PROFESSIONNALISATION POUR
LE METIER DE PREVENTEUR ?

Si on considére, a travers le livre, les profilscassifs de prévention adoptés par nos
trois préventeurs, on ne peut s’empécher d'y \aigc eux, une sorte de hiérarchisation de
ces profils, a tout le moins une complexificatignissante qui est bien éloignée du contrble
de conformité qui se pratiquait au début.

Cela suggére d’examiner dans quelle mesure leemadi préventeur est engagé dans
un processus de professionnalisation partiellaisNtisons partielle, car il est clair qu’il ne
s’agit pas d’'une profession au sens ou la socieldgs professions caractérise celles-ci.

Nous nous proposons, dans cette bréeve commumcaliexaminer deux aspects,
d’ailleurs liés, a partir de certains aspects d'grike de la professionnalisation. Cet examen
ne sous-entend pas que le métier devrait évoluexr agtte issue : cette question concerne
d’abord les intéressés |l s’agit ici plus modestetrd’une lecture heuristique de ce parcours
a l'aide de deux catégories qui nous ont sembléngetes. La premiere concerne la montée
en puissance d'un idéal professionnel élaboré esdeonde celle d'une visée éthique
exigeante (dans l'attente d’'un code de déontolegare a élaborer).

|- UN IDEAL PROFESSIONNEL ELEVE : L'INTEGRATION DE LA SANTE
ET DE LA SECURITE DANS LES STRATEGIES DE L’'ENTREPRI SE.

Je ne chercherai pas ici a dérouler les modelesessifs de prévention décrits dans le
parcours dont ce livre rend compte: je me contantd’évoquer le premier avant de
m’attarder quelque peu sur le dernier, pour famgcher du doigt le chemin parcouru, sans
doute, mais surtout pour mettre en évidence cecgquaernier a de spécifique en termes de
professionnalisation.

Le premier modéle est désigné par les termes @oigm du travail ; il S’y ajoute la visée
propre de I’Assureur qui, pour des raisons biengrétmensibles, investit dans la sécurité et la
prévention des risques. Il s’agit alors d'un travedministratif, effectué dans un but de
controle de l'application des textes reglementagesssorti, si nécessaire, de mesures de
contrainte en cas de non application prolongéeq@haisite, effectuée en ‘voiture officielle’,
donne lieu a un proces-verbal indiquant les paingnéliorer et les prescriptions diverses a
prendre en compte ; elle est suivie a quelquertdistd’'une contre visite (cf. le contre- rble =
contrdle!) et, si tout est conforme, de la déliveu’un quitus.

La fonction de conseil que les techniciens doiargsi remplir est, dans un tel contexte,
plutét mal comprise et recue avec méfiance. Leuitrisa des textes reglementaires les
conduit, a I'occasion, a se transformer en fornrat@our que les salariés ne continuent pas
plus longtemps a ignorer ces textes.
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Au total, le technicien — conseil est percu surtmumme un contréleur, un surveillant, un
enguéteur, voire un vendeur d’accessoires de $écm pourrait dire que d’'une main il tient
le code du travail et de I'autre le baton de lactan.

Le terme de technicien convient parfaitement poésigher ce métier dont une part
importante de I'expertise repose sur la postureitdi#é occupée, car la conception de la
prévention est réduite a des techniques et a uyslecation sans souffle de textes venus d’en
haut.

Dans le dernier modéle en date, le concept de ptiéven’a plus le méme sens : mutation
qualitative qui fait que tout en continuant a enmyplole méme mot, on n’est plus dans le
méme paradigme. En outre, de plus en plus, le telenpréventeur se substitue a celui de
technicien — conseil, du moins chez les intéres3asy’est plus dans la logique d’application
et de contrdle d’application de la premiere périddgique dans laquelle I'un, le technicien,
doit traquer l'autre, le contrevenant, toujoursmnné d’aller au plus avantageux pour lui,
et tant pis si la fatalité s’abat parfois : la métion restait un OVNI (entendez, un objet
volant non intégre !).

Dans le nouveau paradigme, la prévention devieatammstruction collective : tous les
acteurs y participent, conseillers, employeursargzsd, etc. chacun de son point de vue, selon
rble propre, ce qui fait de ces acteurs de végtahlteurs.

Cela implique une vision de la santé, notion plaste® et plus fondatrice que celle de
sécurité ; vision digne de celle d’Hippocrate, adiaquelle la santé est I'équilibre physique,
cognitif, psychique et relationnel qui respecteptgentiel vital de chacun (et non quelque
chose qui se définirait négativement par I'absetiaecident ou de maladie) et I'exercice de
la médecine une sorte de sacerdoce. Vision glal@aldhomme donc, et non plus restreinte a
ses caractéristiques de travailleur.

C’est cette vision de la santé et donc de la s&premiére exigence éthique de chacun
vis-a-vis de lui-méme, qui anime le travail suptévention, et qui va faire de la santé et de la
sécurité un élément constitutif de la stratégienaide de production de I'entreprise.

Travail collectif, donc, qui appelle des méthodé&stervention beaucoup plus fines et
diversifiées ; j'en évoque quelques unes :

- écoute de l'autre, de son projet, de son histdieesa vision du contexte ou il évolue ;

- relations collectives avec des groupes et desugsea

- décisions élaborées et prises ensemble ;

- coproduction d’outils de prévention ; etc.

En résumé, et quitte a nous répéter, disons queockele d’idéal professionnel comporte
trois grandes dimensions :

- une vision élaborée et complexe de la santé etadséturité, vision elle-méme
solidaire d’une vision de ’'homme et de la prodoictéconomique ;

- Iinscription de la prévention dans la stratégiel’datreprise et non plus comme un a
c6té auquel il faut bien sacrifier ;

- la mise en oeuvre d'une méthode (une démarchey &athniques d’intervention qui
hissent au statut d’auteurs les différents acteamsernés par la prévention.

[l- UNE VISEE ETHIQUE: UNE INTEGRATION QUI SAUVEGARDE DES
TENSIONS FECONDES.

Il est nécessaire, maintenant, de pousser la réflesur la notion d’'intégration. Comme
on le sait peut-étre celle-ci présente deux sensgconception éthique doit prendre soin de
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tenir simultanément. Cela est présent dans le, liv@s peut-étre aurait-on souhaité le voir
plus explicitement.

Dans son sens sociologique, I'intégration, telle tpuvoyait Durkheim, a essentiellement
un sens de fonctionnalité. Si I'on prend le cad’idéegration des immigrés, on dira qu'ils
doivent s’inscrire dans un processus de conforinisaux normes, habitudes et rites du pays
gu'ils veulent intégrer, afin de devenir des rowsaféen huilés de la machine sociale, des
particules dans un ensemble harmonieux, des cisoggant les mémes droits et chances que
les autochtones a condition qu’ils concourent anlités générales de cet ensemble.

Dans cette perspective, l'intégration de la préeendans la stratégie de I'entreprise peut
étre purement fonctionnelle : moindres cotisatipagt-étre, meilleure santé des salariés qui
sont ainsi moins stressés, slirement et, donc, gtivdé améliorée dans un climat plus
serein. Une telle intégration est un calcul qui l@on@ la rationalité économique de
I'entreprise ; c’est du taylorisme intelligent. Calcul fait penser a celui de ces banques qui
affichent une charte éthique car cela fait meilleffet aupres de la clientéle, c’est un gage de
Sérieux.

Indiquons tout de suite qu’aucune entreprise net meu permettre d'oublier cette
fonctionnalité, car sa finalité premiére est bienploduire de maniere rentable des biens ou
des services, lesquels assurent aussi des empldis leen social. Ce n’est donc pas sur la
dimension fonctionnelle de lI'intégration que noa®ps le soupcon, mais sur 'absence trés
fréquente de I'autre dimension, sur laquelle ndiesia maintenant insister.

Il apparait clairement que le cheminement de nésgmteurs les a conduits a mettre ce
premier sens de lintégration en tension avec utreasens que nous appellerons
psychologique : c’est cette tension des deux senasgure la solidité éthique de leur projet,
faute de quoi on reste dans une posture idéologique

En effet, ils ont pris en compte dans leur démangite autre réalité souvent oubliée que
les gens qui travaillent ne sont pas seulementrdesilleurs, ce sont aussi des étres humains,
des personnes, et pas seulement des machines plowios performantes. Or, ainsi que
I'indique le principe catégorique de Kant, ‘il fai@ujours traiter autrui aussi comme une fin
et jamais simplement comme un moyen’.

Bien sdr que ceux qui travaillent dans les chanigieres, les vergers ou les vignes sont
des moyens pour I'entreprise, mais ce sont en mémps des personnes. Et le propre d’une
personne c’est d’étre une liberté et une créaticitst d’étre histoire et projet.

Le danger permanent pour tout travailleur c’esti$docation, la désagrégation opérée par
la conception dite moderne du travail : d’un c@édlsnension instrumentale et de I'autre celle
de finalité en soi, d'un c6té ses compétences, algré sa personne. Voila pourquoi,
l'intégration, processus opposé a la désagrégatgtnine devoir moral : il s’agit de travailler
a restaurer une unité sans cesse menaceée, unttérdandéja dit qu’elle I'horizon d’idéalité
de tout étre humain.

Cette unité ne doit pas renvoyer a une sorte d&algés originelle ou de paradis perdu,
mais a un ensemble de tensions partielles a tes@meble simultanément et qui permettent de
décliner la tension générale entre les deux po&ed’idtégration évoqués rapidement ci-
dessus. Indiguons quelques-unes de ces facettes :

- tension entre [linstitutionnel et le personnel :ute institution obéit a une
fonctionnalité qui a tendance a tout asservir éagee et négliger les autres aspects de
ses serveurs ; or, la personne vaut infiniment pjus les services qu’elle rend.
Comment faire valoir aussi cette exigence ? C'esjué est donné ici a voir.

- tension entre linstrumental et le culturel : lingnentation des travailleurs obéit a
une logique d’efficacité ; il s’agit de montrer tcdéentrainer a le faire !- le bon geste a
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effectuer, le bon usage d’un outil, le geste quiveacelui qui évite de se blesser... Le
culturel désigne le fondement théorique de l'owtii du geste, ce qui donne la
compréhension de sa justesse, ce qui permet denténer et de l'orienter vers un
usage pertinent et critique, de le relier avealases instruments et outils et ainsi de
donner une vision claire et maitrisée de I'intéliifé de son métier. La parole des
intéressés y pourvoit.

- tension entre le rationnel et le raisonnable. Gieeqt le plus rationnel ne produit pas
toujours les effets les plus raisonnables : onoié dans les domaines de I'énergie ou
de I'environnement, sinon dans ceux du développémtede la santé. Autrement dit,
le rationnel n'est pas l'ordre dernier du réek ilui-méme a étre évalué par un ordre
plus élevé qui est celui des valeurs, I'ordre éteigNon un comportement irrationnel
ou inscrit dans des habitudes ou des traditions mae réflexion critique pour en
situer l'intelligibilité.

- tension entre I'exécution et la conception: ont sgie Taylor les dissociait
vigoureusement. On peut observer dans ce livre rpge préventeurs les tiennent
fermement et que cela guide leur action.

On pourrait sans doute multiplier ce genre de tassi il est difficile, sauf a s’inscrire
dans un projet d’exploitation cynique systématidiaitrui, de ne pas en accepter la justesse.
Toutes les personnes de bonne volonté le ferorg, mpases dans le feu de I'action et dans la
logique de la productivité, leveront les bras al piour jurer de leur bonne foi et invoquer
leur impuissance a faire autrement.

Ce qui caractérise le cheminement que nos amisopenp c’est que leur propre
inventivité les a rendus capables et ingénieux @talvorer des démarches et des techniques
permettant de susciter celle de leurs partendest sur cette maitrise professionnelle et ce
haut idéal éthique que je voulais mettre I'acchterci beaucoup.

Guy LE BOUEDEC [24/11/06
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DES GROUPES DE RENCONTRE DU TRAVAIL (GRT)
POUR PENSER L'USAGE DE SOl

Pour traiter de la thématique proposée, « s’interroger sur soi-méme quand on
intervient », jévoquerai un dispositif de recherche, qui, a l'instar des membres de
'Association pour la Prévention des Risques (ARP), vise I'évolution des modes
d'approches dominant en prévention des risques professionnels (RP). C'est a la
faveur des nouvelles obligations de pluridisciplinarité en prévention faites par les
textes que nous avons élaboré ce dispositif. Cette recherche, qui s'affiche donc
comme un travail a visée transformatrice, envisage en effet le dépassement de
pratigues de recherche, de formation, de consulting, ... bref, d'interventions en
somme, par trop ordonnées a l'expertise. Par expertise, nous entendons, pour le dire
rapidement et de fagon quelque peu réductrice, la production "d'outils" pour la
décision supposés directement opérationnels.

Mais, suffit-il d’accroitre les savoirs de prévention, tels qu'actuellement élaborés,
censés guider les pratiques ou, de multiplier les intervenants et les spécialités (cf. les
intervenants en prévention des RP (IPRP)), pour parvenir a la transformation
souhaitée? Ne s’agit-il pas, au moins autant, de produire autrement les savoirs en
sorte d'en favoriser un autre usage? En un mot, quelle autre considération des
normes de prévention s'agirait-il de développer pour un travail davantage producteur

de santé?

1. LE CADRE CONCEPTUEL DU PROJET

* L'entrée choisie sur la question réfere aux conditions d’évolution de démarches
opérées, dites, a posteriori, vers I'analyse a priori des risques. Autrement dit, elle
suggere un déplacement quant a la fagcon de concevoir le rapport travail/risque.
Alors que les pratiques des préventeurs demeurent essentiellement ordonnées a
'exploration des conséquences du travail, soit des RP, le déplacement [des
savoirs et des meétiers de prévention] s'adosserait aux potentialités de santé et
d'efficacité qui se produisent et se développent dans l'activité industrieuse. La
fréquentation des savoirs de travail en santé, forgés dans ce que nous appelons la
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gestion des risques du travail (RT), semble en effet promettre une nouvelle
fécondité a la prévention, comparativement a celle qui, historiguement, est d'abord
construite sur les déductions tirées des accidents du travail, des maladies
professionnelles et qui fondent les modes de qualification des RP. Prévention qui
fonctionne essentiellement sur les manques du travail et/ou les manquements au
travail. La relative inefficience des démarches par recommandations, dans leur
part décontextualisée, a I'égard des troubles musculo-squelettiqgues (TMS) et des
risques dits psycho-sociaux, par exemple, attestent a I'envi des limites de cette
approche, de la relative impuissance attachée a cette position. Celle observée par
des préventeurs-boucliers ou, éradiqueurs des risques avérés dont I'évolution vers
les RT se profile toutefois sous I'effet justement des questions lancinantes posées
par les TMS.

* Le recentrage de l'action préventive sur l'activité industrieuse tire sa légitimité
conceptuelle d'un retour opéré sur les conditions de la santé telles que précisées
par G. Canguilhem®. Le vivant cherche toujours, non seulement a s’adapter a son
milieu, mais également a produire ses propres normes de milieu. Pour ce
philosophe, historien des sciences, et meédecin, l'imposition d'une exigence
exhaustive a une existence conduit toujours a des situations pathologiques car
« I'activité est élan de vie et de santé, sans borne prédéfinie ».

C'est selon cette acception refondatrice de la santé que fut engagé le projet de
recherche. Celui de reconsidérer, avec des préventeurs, a commencer avec des
préventeurs institutionnels (de la Médecine du Travail, de la CRAM, de 'ARACT,
de l'inspection du travail), 'usage fait des normes de prévention pour eux-mémes
et pour le compte des milieux de travail. Par norme, toujours pour faire bref, nous
considérons gu'il s'agit de ce qui entend dire ce qu'il faut faire.

Les nouvelles obligations de pluridisciplinarité¢ en prévention ont offert une
opportunité particulierement favorable pour s'y risquer. Ces exigences, parce que
d'essence légale et, nouvelles, autorisaient mieux en effet I'inauguration d'un
dispositif voulu d'entrée favorable au basculement de la prescription,

surplombante et opérée du dehors, a la mise en dialogue des diverses

! canguilhem G. —le normal et le pathologique. P&i$F, 1996
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professionnalités attachées a la prévention, entre elles et avec les savoirs

fagconnés dans l'activité industrieuse des salariés de d'entreprise.

* L'emprunt fait & l'acception canguilhemienne de la santé s'est naturellement
prolongé de celui fait & la conceptualité¢ ergologique!, & la philosophie de
I'engagement développée par Y. Schwartz et I'équipe d’Aix-en-Provence. De fait,
le mode de production de savoirs, en Dispositif Dynamique a Trois Pboles (DD3P)
proposé par le département universitaire APST (analyse pluridisiplinaire des
situations de travail) (cf. figure 1), soumet au dialogue, dans un débat de valeurs,
c'est-a-dire en référence au sentiment dhumanité ou d'un vivre ensemble
inachevé, au bien commun, les savoirs normés avec ceux convoqués par l'activité
humaine. Cet emprunt trouve sa justification dans le projet d'une compréhension
transformatrice du travail. Transformation recherchée, en l'occurrence, du coté des

métiers de la prévention.

La vie renormalisante, visateéndanciellement I'extréme pointe du présent.

ACTIVITE

VALEURS SAVOIRS
Champ cherchant a orienter I'activité Gisementedsources pour les prises de
via les débats de normes et de valeurs décisiosantviendanciellement
échappant tendanciellement aux l'intemporalité.

singularisations des personnes,
d’espace et de temps.

Figure 1: Schéma simplifié de la philosophie des DD3P

A l'occasion d'un séminaire introductif aux travaux, organisés par I'INRS en 2002,
Y.Schwartz présentait un exemple de spécifications de DD3P en prévention que

nous avons schématisé comme suit.

! Schwartz Y. — Le paradigme ergologique ou un méephilosophe. Octarés Editions, 2001.
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RISQUES STATUT DES SAVOIRS FONCTION DES FARSI

RISQUES SEGMENTAIRES SAVOIRS DES SPECIALISTES S| SAVOIRS NON SOUMIS AUX
PHYSIQUES, CHIMIQUES — ESSENTIELS ———  FARSI, SOUS-EVALUATION
OBJECTIVABLES EN DES RISQUES

LABORATOIRE
(bruit, poussieres, ...)

RISQUES APPROCHES EN MILIEUL—_SAVOIRS DES SPECIALISTES S| SAVOIRS NON CONFRONTESY
DE TRAVAIL (interaction; risques INCONTOURNABLES AUX FARSI, MESURES

hvsigues. chimigues. psycho — AVANCEES POSSIBLEMENT
phy qsociaux/m(iqlieux’)p y MUTILANTES DE L'ACTIVITE

RISQUES PROPRES AUX SAVOIRS A CO-ELABORER SURTA——  SI PLAQUAGE DE SAVOIRS
CONDITIONS DE DELIBERATION PROBABILITE SUR FARSI,
DANS L'ACTIVITE D’OCCURRENCE DE RISQUES RECOMMANDATIONS
(TMS, atteintes psychiques, ...) ETRANGERES AU REEL DU

TRAVAIL, SANS OBJET

Figure 2 : DD3P et prévention

Méme si réduit a I'extréme, le propos ainsi schématisé montre, d'une part,

- la relative non discontinuité de la nature et des diverses situations de risque en ce
gue l'efficacité de leur prévention est conditionnée par la prise en compte des
besoins de l'activité, dénommés en ergologie, "forces d'appel et de rappel des
savoirs investis" (FARSI) et, d'autre part,

- les enjeux inhérents a la conception ergologique de la production de savoirs sur
l'activité humaine en ce qu'elle rapatrie le champ des valeurs dans l'activité
scientifique.

Pour rencontrer le travail (RT), et non pas seulement ses strictes conséquences

(RP), la notion de compétence, au sens ergologique, se révele particulierement

féconde. Elle se décline en six ingrédients (cf. figure 3).
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La compétence est inscrite dans
Inarédient 1 I'histoire et ne cesse d'évoluer
La relative maitrise d'un
codifié

Ingrédient 2

La relative maitrise d'un
non codifié

Ingrédient 3 |
La maftrise de la bonne

mesure au bon moment

Ingrédient 4

La reconfiguration du

milieu ingrédient 4
dans un débat de valeurs g
Ingrédient 5

En fonction de ce débat

de valeurs, déploiement

du PF’temie| . ingrédient 1 ingrédient 2

(repli ou expansion des

ingrédients 1, 2, 3) ingrédient 5
j 2 ingrédient 6

Ingrédients 6
La synergie avec le collectif

Figure 3: Usage de soi et compétence (Schwartz, Durrive, 2003)"

La compétence disciplinaire de prévention, telle qu'elle s'organise habituellement,
référe prioritairement au modele de la pluridisciplinarité juxtapositive. Il repose sur la
prescription surplombante, le cumul des expertises. Ainsi I'exercice de l'actuelle
pluriprofessionnalité se trouve a priori condamné a fonctionner en tuyaux d’orgues,
sans incidence marquée sur le travail. A contrario, le dispositif ergologique mis en
place par le département APST de I'Université d'Aix vise la compréhension

transformatrice du travail.

2. LE DISPOSITIF

L'activité étant affaire de "rencontres”, la tentative de mise en visibilité de l'activité
des préventeurs ou, ses modes de rencontre avec l'activité des personnes en
entreprise (rencontres de rencontres), a formé le fil conducteur de la recherche.
C'est-a-dire que le projet visant la circulation des différents types de savoirs repose
sur I'hypothése que son bon aboutissement dépend fondamentalement de la mise en
visibilité assurée, autant que faire ce peut, par les préventeurs eux-mémes, de leur

propre activité. C'est-a-dire, sur la conscience, d'une part, que leur activité s'exerce

! Schwartz Y., Durrive L. —Travail et ergologie. @es Editions 2001.
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sur l'activité des protagonistes du travail et, d'autre part, que cette activité répond a

un certain usage d'eux-mémes (par eux et par les autres).

Dans cette perspective, les travaux ont été programmeés en trois phases :

1. L'observation de [l'existant par l'analyse située de diverses pratiques de
prévention développées par les préventeurs.

2. L’organisation de la recherche en « Groupe de Rencontre du Travail» (G.R.T.),
laguelle est prioritairement ciblée dans le présent propos.

3. Une premiére conceptualisation du fonctionnement de ce dispositif et de ses

résultats.

2.1.L’OBSERVATION DE L'EXISTANT

Suite au constat immédiatement opéré de la quasi-absence, non fortuite, de
rencontres des préventeurs avec les milieux, avec le travail, l'interrogation, pour
guider l'observation, fut la suivante: comment le préventeur gére-t-il les "appels et les
rappels des savoirs investis" des protagonistes du travail lorsque ceux-ci se font
pressants, lorsqu'ils résistent a la tentative d'évitement de la part des préventeurs ?
Les résultats validés de I'analyse, par les personnes concernées, devaient permettre
d'alimenter au départ, puis, en tant que de besoin, la phase 2, celle du travail en
GRT.

2.2. LARECHERCHE EN GRT

A partir du constat fait, par les préventeurs eux-mémes, de la faiblesse de leur
rencontre avec l'activité, tant de la leur que de celle des autres, via des indices
extraits des hypothéses validées tirées de la phase 1, il s'agissait, collectivement, de
juger de la "compétence a vivre en santé", entendue au sens canguilhemien, dans
I'exercice du métier de préventeur. Ce travail s'est opéré en onze réunions, d'une
journée, planifiees sur seize mois et selon donc une organisation en Dispositif
Dynamique a Trois Péles dit GRT. Si ce dispositif ne pouvait réalistement rapatrier
physiquement les divers protagonistes concernés en creux par les savoirs, la
diversité des normes, la en dispute dans un débat de valeurs, il visait le repérage et
I'écoute de ces savoirs, laissés en souffrance, a l'intérieur méme de l'activité des

préventeurs. Ecoute opérée a l'aune du degré d'emboitement consenti par les
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préventeurs de ces différents savoirs. La vérification de I'effectivité de cette écoute
reposait sur les résultats de l'effort de mise en mots de leur activité par les
protagonistes du GRT mais aussi, dans la prise d'acte par eux de la possibilité toute
relative de cette verbalisation. Les limites de l'expression verbale directe ainsi
constatée les placaient en position d'appel et de rappel les uns vis-a-vis des autres
ainsi qu'a I'égard des personnes d'entreprise en GRT et, consécutivement, lors de
leur retour a leur travail.

En cette configuration, initi€e et animée par le chercheur, s'élabore un rapport, pour
partie discursif, entre les participants. Les échanges verbaux, mais aussi la pensée
qui ainsi s’approfondit et chemine sur l'usage fait de soi, jouent une fonction tiers en
somme, engageante, et donc possiblement transformatrice des milieux. Au premier

rang de ceux-la, ceux formeés par les préventeurs eux-mémes.

» L'histoire qui suit tente de témoigner de "l'ambiance” propre a ce processus de

rencontre.

En bout de chaine de fabrication de marrons glacés, une opératrice handicapée, non visiblement, au
plan moteur, ne parvient pas a tenir la cadence. S’ouvrant de cette difficulté au médecin du travail, elle
précise par ailleurs que ce poste est vécu par toutes les opératrices de la chaine comme "une
punition”. Le médecin dit sa difficulté a trouver "la solution" pour la personne et évoque la perspective
de lui faire accepter son handicap en sorte de pouvoir s’en prévaloir auprés de la direction pour
obtenir un changement de poste. L'un des agents de CRAM, antérieurement agent des méthodes et
ancien responsable de production dans I'industrie, fait parler son expérience. Il explique que I'on place
souvent, en téte de chaine, les ouvriers les plus rapides, cela obligeant ainsi les suivants a tenir la
cadence. Qui plus est, explique t-il encore, les aléas survenant au long de la fabrication se reportent
sur les postes de conditionnement, lesquels sont généralement moins bien étudiés que ceux réputés
de pure fabrication. A la faveur de ce savoir, d'expérience, on observe progressivement le
déplacement de la question. Initialement centrée sur l'opératrice et son handicap, elle évolue vers
celle des critéeres de gestion (débats en valeur des normes en présence) présidant a I'organisation du
travail dans ce modéle de production.

Le travail a la chaine, réalisé ici selon des normes organisationnelles spécifiques et plus ou moins
implicites, qui met en échec l'activité, est repéré comme ne pouvant abonder I'expérience jugée
nécessaire a la santé. Les membres du GRT constatent en effet la faible possibilité de production de
ses propres normes de milieu par l'opératrice qui a a vivre la situation. Ce travail est ainsi percu
comme mutilant quelles que soient les caractéristiques des personnes qui s’y trouvent affectées. Il est
entendu que ce qu'il demande trés précisément, a cet endroit de la chaine, est, on le subodore a
travers I'éclairage apporté par I'agent de la CRAM, particulierement compliqué. Il apparait qu'a ne pas
I'entendre, on pénalise la construction de la santé des ouvrieres, quelle qu’elles soient, qui sy trouvent
affectées. Comment, en outre, prétendre a une image positive de soi a un poste qui continuera d’'étre
vécu comme "une punition" ? tant que I'on n'‘aura pas dévoilé la part de gestion complexe, de
compétence qu’il requiert et qui, de fait, s'y exerce ?

"Dévoiler"... Le terme était prononcé. Il révélait |'état d'apesanteur des spéculations habituelles dés
lors qu'on n'y est pas allé voir. Que I'on n'a rien entendu de ce que demande le travail en une situation
donnée, exprimé par ceux- la mémes qui l'opérent. Le médecin du travail se trouvait désormais
dépositaire d'un nouvel éclairage. Qu'allait-il en faire ? L'ignorer et continuer a gérer plus ou moins en
aveugle selon ses normes médicales de protection de la salariée, en la sortant du poste, lequel
demeurerait en I'état (gestion des RP) ? Ou bien, au risque de se compliquer la vie, allait-il traiter de
ce qu'exige le travail a ce poste, sur cette chaine, le travail a la chaine et, se mettre en partage de
savoirs, y compris avec des non préventeurs (apprendre des RT)? La question de l'usage d’eux-
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mémes par les préventeurs était ainsi ouverte. Elle faisait cheminer vers l'inconfort intellectuel de la
reconnaissance de la commensurabilité des savoirs, passage obligé pour basculer vers une
pluriprofessionnalité dialogique.

Selon ce dispositif, s'ébauche un processus de mise en pensée et, autant qu'il se
peut, en mots de la compétence spécifique et située a rencontrer les protagonistes
du travail, en direct ou, par compétence interposée, des autres préventeurs.
S’apprécie ainsi I'inconfort, pour soi et pour les autres, de laisser cette activité plus
ou moins en souffrance ou, au contraire, de la relayer.

Ce travail, en collectif élargi aux travailleurs "absents", de mise en débat et, en une
certaine visibilité langagiére, de l'usage de soi, s'alimente au patrimoine des savoirs
ergologiques. Les textes, sélectionnés en fonction de questions repérées sensibles,
structurantes ou, préjudiciablement absentes relativement aux enjeux mis en lumiére
sur l'usage de soi et des savoirs, étaient individuellement travaillés lors des
intersessions puis, collectivement retravaillés lors des réunions en GRT. Cela, a coté
de conférences vidéos* d'ergologie, sélectionnées et travaillées sur la méme base.
La matérialité des effets de ces re(-)connaissances réciproques des savoirs
favorables a des renormalisations manifestement transformatrices, émerge, en GRT,
dans des "histoires", des histoires de rencontres du travail.

Qui n'observe, victime d’'une certaine hypermétropie anthropologique, que I'histoire
ou la fabrication du bien commun, dont le travail demeure un levier essentiel, s'opére
dans le chassé-croisé des rapports micro-macro, pourra trouver la démonstration
faible. Pourtant qui se donne les moyens d'approcher de prés les acteurs de la
prévention peut observer leur inclination, plus ou moins induite, au protectionnisme
disciplinaire et, une massive tendance a la prescription. C’est a ce compte que I'on
peut, nous semble-t-il, saisir et apprécier la réalité du basculement de posture que

vise a illustrer 'exemple cité.

3 OBSERVATIONS PRINCIPALES ET PREMIERES ANALYSES

3.1 L'ERGO-PREVENTION MARQUE FAIBLEMENT LES PRATIQUES ACTUELLES.

1 Cf. Malette " Rencontre du Travail" composée deféences-vidéos (essentiellement du Pr. Y. Schyyate
textes choisis et fléchés, d'une série de transfgmd’'un CD-ROM interactif, de I'ouvrage "Trawetlergologie”
de Y. Schwartz et L. Durrive, d'un lexique.
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Au regard de la déclinaison ergologique de la compétence, on constate que la
maitrise théorigue des protocoles (ingrédient 1), limprégnation des milieux
(ingrédient 2), et, dans une certaine mesure, la prescription de bonnes mesures (pré-
formatées) au bon moment (ingrédient 3), a propos de risques objectivés (RP), sont
bien développées. La bonne maitrise de ces composantes de la compétence, a I'actif
des préventeurs, constitue assurément un atout essentiel, voire incontournable, pour
s'engager dans les rencontres du travail.

En revanche, lingrédient 4 de la compétence, celui qui signe la prise de position
personnelle dans les situations a risques potentiels, ou avérés dailleurs, se révele
faible. C'est-a-dire que la position consistant a faire sienne ou, a donner valeur a la
situation de travail, du point de vue des risques du travail, se trouve peu adoptée par
le préventeur, et donc, a fortiori, par les protagonistes du travail. Ces derniers sont
alors en effet peu incités a justement apprécier leurs savoirs de prévention. Tenus
dans la dépendance en somme des savoirs experts, ils se trouvent réduits a la
passivité ou, au mieux, a la bonne application des savoirs experts via les démarches
participatives prévues a cet effet.

La carence de cet ingrédient marque une maniéere de retrait des préventeurs derriere
un prescrit institutionnel, dont on doit cependant reconnaitre I'importance du poids
normatif, y compris au plan des regles d'intervention. Ainsi, cette position, marquée
par sa faiblesse d'ergo-engagement, non propice a l'ergo-prévention, entrave, par
contre-coup, l'actualisation des savoirs formels (recommandations) de prévention
(ingrédient 5), ainsi que la capacité a tirer des synergies des diverses compétences
en situation réelle de travail. Elle renforce les frontieres de métier et, ce faisant,

s’oppose au dialogue des savoirs, a la pluridisciplinarité dialogique (ingrédient 6).

3.2. LE TRAVAIL EN GRT PARTICIPE LA COMPETENCE EN ERGO-PREVENTION

» La pluridisciplinarité dialogique a laquelle ouvre le travail en GRT met en visibilité
angle mort ou sont généralement rangés les risques du travail (RT), (a
commencer par ceux propres aux délibérations, la aussi la plupart du temps
ignorées, mais s'opérant pourtant dans l'intime de l'activité des préventeurs eux-
mémes). Consécutivement, le rapport dialectigue des risques du travail et des
risques professionnels se donne ainsi mieux a voir. Cette double restauration

concomitante entraine l'assomption d'une acception de [lactivite comme
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dramatique de renormalisation en ce qu'elle réféere au choix obligé de l'usage de
soi convoqué par le travail dans l'espace-temps d’un devoir faire ici et maintenant.
C'est dans I'épreuve de la mise en visibilité de la dialectique RT/RP, propre a leur
activité, que les préventeurs et, le chercheur, re-découvrent les dramatiques de
l'activité des autres, de celle des protagonistes du travail. A la faveur du regard sur
les autres, ouvert par cette posture en rencontre et non plus surplombante, se
relativisent les savoirs experts et se revalorisent les savoirs en appel et en rappel
(FARSI). L'ouverture au champ des valeurs procédant de ce dévoilement réevele
aussi les valeurs estampillant les habituels diagnostics et deécisions, leur
propension a imposer "leur vérité". Les savoirs investis, en se révélant dans leur
débordement des normes "bien établies”, en appellent, au décloisonnement des
disciplines, des métiers, a leur entrée en dialogue. Apparait alors que c'est a ce
compte qu'une réorganisation des rapports inter-institutionnels, nécessitée en
'occurrence par les nouvelles exigences de pluridisciplinarité, peut réellement
promettre une nouvelle efficacité, se révéler cohérente et donner sa pleine
substance a la loi. De méme, se révele qu'a ne pas entendre les savoirs "en appel
et en rappel" des savoirs des autres, la pensée se neutralise sur ses propres
savoirs. Qu'a mutiler ces savoirs, en les laissant en souffrance, on mutile
également les siens, ainsi condamnés au dessechement du désengagement. Des
mutilations personnelles liées a I'évacuation des autres peut naitre, sous couvert
du strict respect des procédures, une violence dans la prescription,
paradoxalement aux antipodes des buts recherchés par la prévention (cf. figure 2,
p. 4). Ainsi, se redessine le sens, non seulement de la responsabilité
professionnelle, mais plus fondamentalement encore, de la responsabilité
humaine attachée au développement de son activité en prise, ici directe, sur
l'activité des autres.

En la reconnaissance des autres dans sa propre activité, se donne a lire la
performativité de ce que I'ergologie dénomme les "entités collectives relativement
pertinentes" (ECRP) qui font que la plupart du temps, et malgré tout, ca marche.
Le travail en GRT par son intégration implicite des protagonistes du travail
d’entreprise, dont la silhouette se profile progressivement au fil des « histoires »,
permet de saisir la puissance de ces ECRP. Le flou de leurs contours les
démarque fondamentalement des collectifs de travail formels, ou de métiers, tels

gu’habituellement envisagés par I'organisation. De sorte que se naturalise, gré a

39



gré, la nécessaire re-connaissance de ces ECRP pour I'exercice plus efficace et
plus satisfaisant de la mission. Les préventeurs, ici en position de co-chercheurs,
ainsi que le chercheur en charge de formation et d’animer le dispositif, se mettent
progressivement, chacun relativement a ses taches, a construire des modes
d'intervention en DD3P. Ce faisant, ils re-retravaillent les normes de leur propre
milieu et participent du désenclavement des savoirs et des institutions qui les
abritent.

A ce compte, on peut alors envisager une reconsidération des modalités de
production des savoirs de prévention et, de leur formulation en terme de
recommandations dans les entreprises. En effet, ajustées aux situations de travalil,
les recommandations produites en référence a la réalité des risques du travail, ré-
interrogent tant les savoirs Iégaux et technico-scientifiques a leur fondement que
le régime présidant a leur élaboration. Régime généralement par trop auto-centré
sur sa seule logique interne ou décontextualisé et qui, ce faisant, participe a
maintenir les préventeurs en extériorité au travail, en tout cas, en une certaine
impuissance face aux risques potentiels. Cette auto-centration participe en effet
du développement, en aval, de pratiques essentiellement prescriptives, étrangeres
au réel du travail et, subséquemment, a I'aménagement plus ou moins autoritaire,
et donc plus ou moins mutilant des milieux de travail ou elles s'opérent.

On remarquera toutefois, qu’en dépit de la considération selon laquelle cette
maniére d'intervenir est de nature a sortir les acteurs de I'entreprise d’une certaine
passivité, l'action, d'effets de surface, enfin, les préventeurs, d'une sorte
d’épuisement lié au sentiment d'un défaut de sens et de reconnaissance du
métier, les préventeurs co-chercheurs en GRT ne sous-évaluent pas l'inconfort
inhérent a cette ergo-prévention, a cette fagcon d’intervenir sur la base des risques
du travail. Mais peut-il en étre autrement des lors que I'on s’ouvre a la question de
'usage de soi au travail, placée en regard de son impact sur la construction du
bien commun ? Telle est I'essentielle question a laquelle soumet I'adhésion a un
fonctionnement en DD3P - GRT.

3.3 VERS LA RESTAURATION DE LA DIALECTIQUE RT/RP:HYPOTESES

. Le travail en GRT trouve incontestablement ses potentialités transformatrices

dans l'effectivité de son offre de rencontre des savoirs sur la base du jugement
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de l'usage de soi. Dans une formule suggestive, I'un des ergo-préventeurs co-

chercheurs parlait de l'instance GRT comme d™un lieu de mise en volume des
savoirs de métiers". Quelles en sont, a premiére vue, les principales
caractéristiques ?

La réunion de divers professionnels d'un méme secteur d'activité pour la mise
en débat d'un projet, d’'une expérience, d'une question, de cas voire du
métier..., initiée par des chercheurs, formateurs, consultants..., ne présente
plus vraiment d'originalité tant ces réunions fleurissent désormais. A la faveur
des procédures qualité par exemple, ou autres groupes-projets. Bref, les
dispositifs a vocation participative foisonnent car indispensables aux
organisateurs tant le travail désormais s'invisibilise, notamment dans les
secteurs en expansion, tels ceux des services ou du tertiaire.

A notre sens, la spécificité de l'instance GRT, en ce qu'elle permet de penser,
de se mettre en débat par rapport a l'usage de soi, est vraisemblablement a
rechercher du c6té de la rencontre de I'expérience de chacun, en valeur, avec
le troisieme acteur du dispositif : la conceptualité ergologique dont la force tient
a son élaboration en DD3P. Soit, dans une démarche de conceptualisation
fondée sur la rencontre. De fait, le mode d’'usinage de cette conceptualité
atteste en GRT, d'un engagement a la rencontre, celle de I'anthropologie
ergologique avec les savoirs de la vie. Les notions de compétence ergologique
ou d'ECRP en forment, a notre sens, des exemples emblématiques. Dans un
méme mouvement, les concepts ergologiques soutiennent et nourrissent le
GRT et, parallelement, le GRT leur offre un espace — temps propice tant a leur

déploiement qu'a leur approfondissement.

"“Travailler ces textes, c'est travailler notre métier. Nous mettre en travail sur ces textes montre
gu'on ne nous prend pas pour des imbéciles". Parole de préventeur, co-chercheur en GRT.

bY

Le texte ergologique se révele matrice a engagement de rencontres en
cascades, a la reconnaissance de la centralité de l'agir renormalisateur pour
lavenement de la santé, du vivre fabriquant d'histoire. Bref, pour le

développement de la vie humaine et humanisante.

Pour mieux sérier les ressorts de la conceptualité ergologique éclairante du

rapport dialectigue entre conséquences du travail et travail, entre RP et RT,
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entre normes et activité, peut-étre convient-il de revenir a Canguilhem et au
renversement conceptuel auquel il s'est livré dans son ceuvre: "Le normal et le
pathologique". Oeuvre inaugurale qui visait a redonner l'ordre de la vie. "La
norme, [nous dit-il], trouve sa genese dans les forces vitales mais elle ne peut
se constituer hors sa propre négativité. C'est-a-dire que la menace de la
maladie est, pour 'hnomme normal, la mise a I'épreuve de sa santé et I'un des
constituants de la santé humaine en général". Canguilhem donne ainsi les
contours d'une science du normal ou serait envisagée, dans le vivant, non plus
seulement la dialectique de la norme et de la pathologie, mais la priorité de
l'infraction sur la régularité, de la pathologie sur la normalité.

Ainsi, pour ce qui nous occupe, ne peut-on considérer que le retournement
opéré en GRT par les préventeurs inaugurerait le contour d'une activité de
prévention dont la pertinence reléverait moins de la dialectigue de situations
réputées normales, par rapport a des normes sociales, technico-scientifiques
qui en signeraient la dégradation, que de la priorité faite a "l'infraction”, a la
dispute engagée avec ces normes envisagées comme source et preuve du
génie de santé et de prudence développé par les hommes en activité ? Selon
ce renversement, la norme de prévention "tolérante" serait celle qui admet la
priorité de l'infraction, car indispensable a l'activité industrieuse, sur la régularité
de ce que la norme dit du travail opéré en santé et en sécurité. Cette derniere
étant a opérer en somme selon une réalité virtuelle, soit celle qui s’abstrait des
exigences des vitales et productives renormalisations.

N'est-ce point ce que suggere la métaphore de I'un des préventeurs du GRT
lorsqu'il se propose de "quitter l'autoroute pour emprunter les routes plus ou
moins balisées" ? Autrement dit, les voies esquissées par la norme mais qu’il
faut en permanence se frayer au risque de linfraction, de l'inédit, qui expose,
désarconne tout en maintenant en marche la pensée sur la question de l'usage
de soi par soi et de l'usage de soi par les autres? Suggestion en appelant a la
juste prise en compte de ce qui passe genéralement pour résiduel et accessoire
sous prétexte que cela échappe aux savoirs savamment pensés ? Or, ces
infractions se manifestent précisément dans la gestion des risques du travail.
Elles donnent a entendre les dramatiques d'usage de soi dans la production de
soi, toujours risquée, tant au travail qu'au-dela du travail. Aussi, entendre

guelque chose de la dialectique RT/RP pour agir en prévention ne convoque t-il
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pas les préventeurs du c6té de l'infraction, non point pour, a priori, la réprimer
mais s’en instruire ?

Refuser d'entendre ces infractions et leur vitale nécessité participe d’'une forme
de décapitation du travail au plan des valeurs qui le marquent comme elles
marquent tout milieu de vie. Dans cette béance, peuvent alors s'engouffrer les
technico-sciences, en négation socialement autorisée, car scientifiquement
recommandée, de lactivite. Cela au risque des pires crises. Celles qui
surviennent lorsqu'est oublié 'emboitement de notre propre gestion des risques
du travail dans celle des autres, de notre santé dans la santé des autres.

Autrement dit, de notre vie dans la vie des autres.

Bernadette VENNER
Bernadette.venner@inrs.fr
INRS — Vandoeuvre
Département HT
Laboratoire
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Marie-Pierre Guiho - Bailly*

Une unité mobile de géronto — psychiatrie intervena dans les maisons de retraite du
soin spécialisé destiné aux personnes agees a éagntion de la souffrance psychique du
personnel de I'établissement.

Introduction

En préambule, il m’apparait souhaitable de situen propos, dans la mesure ou la lecture de
'ouvrage « Le risque et la parole » m’a évoquécaeece une expérience d’intervention en
milieu de travail pourtant trés éloignée du métiempréventeur, aussi bien que de ma pratique
de consultation ou de recherche clinique en psyathopogie du travail : il s’agit déactivité
d’'une équipe de soignants en psychiatrie intervenaren maison de retraite dans le but

de soigner a « domicile », ou encore mieux de préue les troubles psychiques de
personnes agées.

C’est donc au psychiatre de service public quewe A tout d’abord « parlé », au praticien
hospitalier responsable depuis 1986 d’une unitéilmaftersectorielle de géronto-psychiatrie
(UMIGP), chargé de mettre en ceuvre pour la réghmietaise une politique de soins et de
prévention des troubles mentaux destinée a la popalagée domiciliée sur ce territoire.

C’est de l'évolution et de I'élaboration, depuisim@nant vingt ans, de notre expérience
d’intervention dans les établissements d’hébergémenr personnes agées que je souhaite
parler aujourd’hui, autour de trois questions ppates :

» Peut-on faire de la prévention en santé-sécurité amavail sans le vouloir et méme
sans le savoir, a partir de modalités d’interventia dans un milieu de travail visant
un tout autre obijectif ? Ici : peut-on prévenir les risques professionmeligchiques des
personnels d’EHPADen visant I'amélioration de la qualité de soinsletvie psychique
des résidents ?

e Si oui, comment comprendre ici la dynamique des Iies entre santé mentale des
personnels et santé mentale des résident€Qu, pour citer une phrase d'un des
mémoires de Dipldme universitaire de Psychiatriesdjet 4gé soutenu I'an dernier par
deux infirmiers de 'UMIGP« Comment créer des liens entre le psychisme dijet st
I'organisation du travail des institutions ? »

e Sioui: Peut-on caractériser un mode d’intervention « expde », « spécialisée » - hors
métier de préventeur et quel que soit le domaine déntervention - ayant pour but
initial l'appropriation de «recommandations de bomes pratiques » par les
professionnels et qui contribuerait non seulement Bamélioration de la qualité de la
« production » - ici du service aux personnes -, nmsaussi a la construction de la
santé des salariés concernés ?

! psychiatre, praticien hospitalier, secteur 499@6ychiatrie polyvalente Centre Hospitalier, 498280LET
cedex.

Et membre du LEEST — Faculté de médecine d’Angers.

2 Etablissement d’hébergement pour personnes agpesdantes
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Les EHPAD sont des entreprises paradoxales ...

Lieu de vie pour les personnes agées, lieu deitnawar les personnels, lieu de soin pour les
eéquipes de psychiatrie qui y interviennent, les BEFse définissent comme des structures
médico-sociales répondant a un besoin populatioenderme de « domicile adapté » avec
« prestations de service » pour des personnes wever dépendantes » du fait de leur
vieillissement.

Pensés en terme de « dispositif social » ces likuxie répondent en fait de plus en plus a
une logiqgue commerciale « client », axée en preli@e sur la demande des familles.

Pensées en terme « d’insertion », ces struct@ai@sent en réalité un processus d’exclusion-
ségrégation sur un critere d’age et d’autonomie.

Pensés en terme de « réponse adaptée aux beshirsujet agé, ces établissements frappent
les « spécialistes des besoins psychiques » que Issnsoignants en psychiatrie qui y
interviennent, par le caractere pathogene voiretifame de leur fonctionnement, de leur
organisation du travail, de leur reglement intérieu

Je souhaite citer quelques extraits des difféner@sioire de D.U de psychiatrie du sujet age
soutenus par des membres de 'UMIGP, psychologadrecde santé ou infirmier(e)s, qui
expriment leur vécu de soignants en psychiatrerweinant en EHPAD :

«Tout y est envahissant : la douleur, la mort,datéur , le manque de temps, le manque de
tout, la précipitation , la dépendance, la déchéanie sens de la vie, le non sens , les
aberrations, ... »

« Que voyons-nous ? Des institutions désorganisées résidents perturbés, entre les
personnes une communication réduite au strict mimimopératoire et instrumental.
Principalement, nous pouvons observer que c’esgdinisation des taches institutionnelles
qui prend une priorité sur tous les autres besalas personnes alors méme que le sens du
travail n’est pas interroge, ni I'organisation deavail questionnée. Le rythme des taches des
agents hoteliers est le rythme obligatoire de ldes locataires ».

« Nous rencontrons des résistances, des incompsiédmneny des répétitions, des attitudes
inadaptées. En somme, il nous apparait qu’il existe souffrance verbalisée ou non
verbalisée par les soignants des institutions adsriatervenons. »

Premiere période
Savoir et faire en tant que spécialistes : le madél « soin psychiatrique a domicile ».

Dans les années 1980, le modéle de I'interventioBlPAD était celui, général, de la «visite
a domicile » des infirmiers de secteur psychiatiqu

 Temps de soins programmés a l'avance, fixés selanplanning global d’activités extra-

hospitalieres par des infirmiers s’occupant indéfément des patients adultes de tous
ages suivis sur le secteur géographique.
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e Soin direct auprés du patient, vu seul dans sa lofamomme s'il vivait seul a son
domicile

* Technigue calguée sur le modéle du « cadre psyéfragilue » excluant la transmission
du contenu de I'entretien a I'entourage familiainstitutionnel

* Prescriptions de « conduite a tenir » au persoteéitablissement

« Projet de soin pensé « a part » du projet de vie

» Disponibilité des infirmiers psychiatriques auxi®et heures ouvrables (9h-17h, du lundi
au vendredi)

On pourrait intituler cette période centrée surppioche individuelle a prétention
psychothérapique comme la période « Savoir et fairéant que spécialistes », travaillant de
facon cloisonnée voire étanche a c6té du persatieelPAD, mais non a ses c6tés, parfois
en prenant le relais en cas « d'incapacité » daopeel d'EHPAD a « gérer les troubles »,
jusqu'a une éventuelle hospitalisation «en miligpécialisé » en cas «d'échec » des
possibilités de maintien « a domicile ».

Or notre implantation dans un Centre hospitalianégél nous a permis de repérer assez
rapidement un probléme dans cette conception de pn charge spécialisée censeée réaliser
une alternative a I'hospitalisation : I'afflux densonnes agées aux Urgences , de préférence
le soir , les week-end ou les jours fériés pourouliles psycho-comportementaux
incompatibles avec le maintien en institution xar&lméme qu’ils s’agissaient de personnes
connues du secteur psychiatrique, « suivies réguatient », voire vues quelques jours
auparavant ...et que I'hospitalisation nous appsa#tismédicalement injustifiée , voire
préjudiciable au patient.

Ce constat conduisit I'équipe d’alors ulme premiere étape d’auto-évaluation critique
portant sur I'inadéquation de notre organisation detravail a notre mission, aux objectifs
des soins géronto-psychiatriques.

Nous prenions acte de notre échec a représentedlieneative crédible aux hospitalisations
inutiles et a assurer notre mission de prévention.

En résulta une premiere réorganisation, passanfpaonstitution d’'une équipe d’infirmiers
et infirmieres volontaires pour se spécialiser eychiatrie du sujet agé et assurer une
disponibilité 24 heures sur 24 et 7 jour sur 7,caservice de jour et astreinte a domicile de
nuit, de week-end et jour férié.

Il sS’agissait :

* De construire, en terme d’actualisation continue dennaissances et de mise en
ceuvre de savoir-faire innovants, une réelpertiseen géronto-psychiatrie, discipline
naissante dont la spécificité faisait encore dé&hatein de notre profession, entre
tenants du déterminisme absolu de la structureedmpnalité et tenants de la place du
vieillissement dans I'évolution du fonctionnemesyghique. Notre position collective
était que la prise d’age peut étre facteur (selesm Mécanismes multiples) de crises
identitaires voire de décompensations pathologigieeg comme de lents processus
d’involution ou de profonds remaniements maturatifsnous paraissait désormais
indéniable que le vieillissement s’accompagnaitatmes cliniques spécifiques de la
souffrance psychique, différentes des tableauxgbagiques présentés par I'adulte, et
appelant aussi des techniques de soins et denpi@velifférentes, en particulier pour
les personnes vivant en institution.
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 De pouvoir intervenir «a la demande » (du sujeétméme, mais aussi en cas
d’'incapacité a la formuler, de son entourage, eicdies équipes d’EHPAD), le plus
tét possible, voire en urgence, des le début dasbles dont I'aggravation nous
apparaissaient pouvoir étre tres rapide, pour ©dtesujet agé une hospitalisation
parfois inutile et souvent préjudiciable par latpedes repéres et le bouleversement
soudain qu’elle entraine.

Deuxieme période :
Faire faire et donner a penser en tant que formats : le modele de la « supervision »

Cette nouvelle modalité d’intervention a vite camfté les infirmiers psychiatriques a la
réalité du travail en EHPAD« Ce n’est pas un avis qui nous est demandé, raamubk
souvent une action qui vienne remédier efficacenuarts I'urgence parfois, a un contexte
gue I'on pourrait qualifier d’état de crise. Il nedfaut a la fois accompagner le patient (notre
guestion est : qu'est ce qui se passe ?) et accgngrd’'équipe (ici, le questionnement est :
gue peut-on faire ensemble pour ce qui se passe ?)

Les infirmiers de 'UMIGP prennent alors consciende deux risques « Travailler a
'UMIGP s’apparente pour ses soignants a se liveeun exercice comparable a celui de
I'équilibriste : il faut sans cesse ajuster sondiadier pour éviter de tomber, d’'un c6té, dans
le risque de réduire les dysfonctionnemdntspérés dans le fonctionnement de l'institution]
a des problématiques individuelles ou a des notamprétendue incompétence et, de l'autre
bord , de se laisser emporter par la tentation eegbstituer aux équipes ».

Or comme le disent les infirmiers psychiatriques On n’est pas chez nous», « On ne doit
pas faire a leur place et on ne peut pas faire ge fon veut », « Il faut en passer par le
travail d'autrui, ses spécificités, tenir compte de hiérarchie, des contraintes
organisationnelles».

Cette seconde période va étre marquée par un déptment du sujet de lintervention.
Pour reprendre la formule des infirmieksil faut passer du soin direct au soin indirest
parfois méme ne plus intervenir du tout aupres ujetsagé, mais seulement aupres de
'équipe qui s’en occupe, dans un objectif de ti@msdes savoirs et des savoir-faire
spécialisés, sous forme d'actions de formation godrisur des thémes proposés par les
infirmiers psychiatriques, a partir des « insuffisas » repérées par eux.

Cette deuxieme période pourrait S’intituler : Fafegre et donner a penser, en tant que
formateurs et superviseurs.

Cette nouvelle modalité d’intervention va donn@uliaune nouvelle étape de réflexion
critique au sein de 'UMIGP, a partir de « moments clefs » de rencontres avec le
personnel ou I'expression de leur souffrance psychiquagtdrception de leurs modalités de
lutte, de défense, contre cette souffrance dotiehé» les infirmiers psychiatriques, les a fait
bouger dans leur regard porté sur le travail deégefpes et évoluer dans leur propre pratique.
C’est en fait I'éprouvé, I'expérience émotionnallns le travail, la capacité d’empathie entre
les équipes, qui a entrainé I'élaboration cognitiee pratiques.

Deux exemples :

* Une infirmiere de 'UMIGP est appelée de nuit son sastreinte au sujet d’'une
personne agée qui fait manifestement une cris@diision mentale (perdue dans ses
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repéres de temps et d'espace, perplexe, elle sssggodéambule, s’'agite, posant
probléme a la veilleuse de 'EHPAD car elle « sefud’aller se coucher »).
L'infirmiére psychiatrique de I'UMIGP se déplacenadyse la situation, fait
'expérience de l'efficacité des techniques de saesnce et de repérage, explique le
sens des troubles a I'agent qui assure la nutietxplique «ce qu'il faut faire».
L’agent s’écroule en larmes et lui dit qu’étantleew responsable> de deux étages
de la Maison de retraite, elle « doit choisir entépondre aux sonnettes ou
accompagner un résident entrain de mourir au pre@hége »... Elle a bien compris
ce gu’il faut faire, mais elle ne pourra pas... @l pourra pas faire ce gu'elle sait
gu’elle doit faire pour « notre » patiente... L'infirere psychiatrique de 'UMIGP
reste la toute la nuit et en revient le lendemainléversée : Qu’est ce qu’on leur fait,
a leur demander de faire pour les résidents césquoudraient faire mais n’ont pas les
moyens de faire ?...

» Autre exemple : Appelée en « consultation avangéarn médecin traitant pour voir
une résidente présentant une tristesse de I'hundeufangoisse, un repli sur soi, je
demande, avec l'autorisation de la patiente, aoetner I'équipe pour leur transmettre
un certain nombre d’informations. L'entretien a é&é effet particulierement
fructueux, éclairant le sens des troubles a paéiéments de I'histoire personnelle et
d’éléments réactionnels a la situation actuellesdéhaite donc, en accord avec la
résidente, aider le personnel a comprendre pouunxraguster la prise en charge au
guotidien. La ou je m'attends a une satisfaction I'dguipe face a ce partage
d’'informations facilitant la compréhension de ltuation et la « conduite a tenir », je
vois l'infirmiere et I'aide-soignante m’écouter ettivement en silence et devenir peu
a peu livides..«ce n’'est pas juste que vous en appreniez plusiiuee une heure
gue nous depuis dix ans qu’'elle estidiit I'infirmiére...Puis I'aide-soignante ajoute
avec une emotion difficilement contenue Heureusement qu’on ne sait pas tout cela
...sinon, on ne pourrait plus faire notre travail...oe pourrait plus quitter les
chambres.... »

Savoir juste ce qu’il faut pour faire son travaihs étre encombré de tout ce qui viendrait
vous empécher de le faire, par trop plein d’infaiorg trop plein d’émotion, par un
éclairage trop puissant sur l'arriere-plan de l@tt par la prise de conscience de tout ce
sur quoi on n’a pas prise...

Les infirmiers de 'UMIGP prennent alors toute laesare de la culpabilité que leurs
interventions et leurs actions de formation peuviite naitre chez le personnel
d’EHPAD «qui n'en demande pas tant », en leur déwb I'étendue des besoins
psychiques non satisfaits des résidents, leur maective, leur détresse parfois a cette
étape du bilan de leur vie, en leur pointant dgdoé qu’il faudrait faire « dans l'idéal »
sans tenir compte des moyens qui manquent pouire, fsans tenir compte de ce qui
sépare la prise en charge au quotidien de I'équayehothérapique .

Les infirmiers de 'UMIGP , qui se trouvaient padgo«témoins de l'impensablg
comprennent alors en terme de défense contre |#rame ce qu’ils entendaient
auparavant comme bBétise», comme ¢erte du sens commwi « Il faut tenter de
comprendre ou, quand, comment s’installe 'empéemtnde penser; comment nous
pouvons intervenir quand la logique la plus éléragnatn’a plus court, comment étre
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présents et participer au mieux au rétablisseménn daisonnement qui réintegre la
réalité du patient dans la pensée des soignants.

lls mesurent le risque d’'une dérive de leur modaliintervention «vers une forme de
conviction de soi-disant supériorité qui nous réditia n’avoir plus d'action dans les
institutions que sur le mode de la lecon de safaine ».

lls se sentent a ce moment le besoin et la capdeité&’engager dans un processus
d’élaboration théorique de leur pratique qui pgsaeun cursus universitaire (Dipléme

universitaire de psychiatrie du sujet agé de lauF@ale Lyon, ouvert, aux médecins et
aux « non-médecins »), démarche personnelle déephssd’entre eux, engageant tout le
collectif, supposant la mise a I'épreuve théoriglee leur « savoir » ( examen écrit

anonyme) et la rédaction d’'un mémoire d’analyséedepratique. Il s’agit de se risquer a

une évaluation dans le champ de leur disciplinesedeonfronter aussi, ailleurs, a d’autres
pratigues du méme métier.

Nous entrons alors dans la troisieme période, Befuke fonctionnement de 'TUMIGP.

Troisieme période :
Faire avec et penser ensemble en tant que co-acgele modele de la coopération.

L’équipe psychiatriqgue de I'UMIGP a évolué de lada suivante :

» Initialement composée exclusivement d'infirmiers sous la responsabilité
institutionnelle » d’'un médecin psychiatre (moi-ngmelle s’'ouvre en 2004 a
d’autres métiers, intégrant de nouvelles compétepeecues comme nécessaires a
partir des besoins identifiés des personnes agéas é@galement a partir des
demandes formulées par les equipes d’EHPADre(«qu’il faudrait, c’est
guelqu’'un qui sache faire »), compétences vécues maintenant comme non
concurrentielles, non menacantes, mais complémesta{«on ne sait pas tout
faire » « chacun son métier »psychologue, ergothérapeute, psychomotricienne.

e Les techniques de «soins directs » auprés du npatat considérablement
evoluées, osant des innovations sortant des schéadisonnels de I'entretien
individuel tout en restant centrées sur la questiorvécu subjectif du sujet agé,
méme dans la démence (ateliers de groupe, apppsgibbocorporelle, activites,..)

» Des interventions en « binbmes » sont tentéessambies regards et associant les
compétences, tout d’abord entre métiers difféerentsnterne a 'UMIGP....puis,
prudemment, dans les EHPAD ou on est en confiasicavec des membres
volontaires parmi le personnel de 'EHPAD. C’eshsldiaction concertée que va
s’effectuer le transfert des connaissances, queosstruit le respect mutuel du
travail de chacun, que se découvre et se valide s&woir-faire a leur insu » des
personnels d’EHPAD.

» L’actualisation des connaissances est devenueagegsus continu et collectif, ou
chacun «rapporte » ce qu’il a récemment apprisfifadu temps, mais aussi
parfois lors de journées d’aprés congres intituiéetour de péche »).

* Les apports théorigues en psychiatrie du sujet agstinés au personnel
d’EHPAD, sont désormais « faits sur mesure », la @arte », « a la demande »,
sous forme de micro-formations sur des thémes gesp@ar les équipes elles-
mémes ( €©n aimerait approfondir... »).

 Des «conventions de soins gérontopsychiatriqussnt officiellement signées
entre le Centre hospitalier de rattachement de IGRIet la direction des EHPAD
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qui acceptent de s’engager en tant gu’établissendant une politique de
prévention des troubles psychiques des personn€&gsagy compris en
interrogeant leur organisation du travail (par egkance qui s’est vu, en optant
pour renforcer les effectifs de nuit ou en dégageéitiellement du temps pour
des sessions de formation des personnels ou desméy).

* Les soignants de 'UMIGP acceptent enfimqu’on n’ait plus besoin de leur faire
appel», vivant non plus comme un défaut de reconnaggsamais comme un
accomplissement de leur mission [I'appropriatiors @®nnaissances qui fait
parfois dire au personnel d’EHPAD que l'interventidemandée& ne leur a rien
appris de nouveau ».

La reconnaissance institutionnelle de cette éwmutie la pratique de l'intervention en soins
gérontopsychiatrigues a I'UMIGP s’est faite a phwss niveaux dans notre institution
d’appartenance :

* au niveau du Centre Hospitalier, par un soutieralriet dans I'effort de formation
continue et I'attribution de moyens;

* au niveau de la région, par la valorisation deecéémarche dans le cadre du schéma
régional d’organisation des soins, tout en intégilannécessité de laisser chaque
équipe de soins des autres « territoires » imverselon sa propre histoire, ses
propres modes d’action.

e au niveau ministériel, par une reconnaissance hct&ae innovant de ce dispositif de
soins spécialisés et de coopération entre le ganitble médico-social.

Cette reconnaissance institutionnelle participemi@nt de I'inscription dans la durée de cette
dynamique de travail qui s’accompagne clairemént glaisir a travailler aussi bien au sein

de 'UMIGP (qui a toujours davantage de candidaupee de postes a pourvoir, malgré les
contraintes de l'astreinte) qu'avec les EHPAD em/gagdans cette co-construction de
« bonnes pratiques » qui est aussi une co-conistnude la santé au travail des personnels
concerneés.

Bibliographie :

Mémoires pour l'obtention du D.U de Psychiatrie dusujet agé — Université Claude
Bernard LYON 1.
* Manceau-Loyer Frangoise, Favry Eric, «Unité mobilatersectorielle de
gérontopsychiatrie : question de soins. »,2004.
» Garcia-Barré Marie-Josianne, Lafond Patrick, « &mitobile de gérontopsychiatrie :
les soignants équilibristes », 2005.

 Murzeau-Angebault Isabelle, Brochard-Boudeaud Isabe « Unité mobile
intersectorielle de gérontopsychiatrie : une gartit jouer », 2006.
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Yves Clot

J'ai une haute conscience de prendre part a unesation entamée. Donc il faut quand
méme étre prudent, et comme on dit dans le langeadipaire, qui dit souvent si bien les
choses, « il ne faut pas trop la ramener ». Dontes pas mon intention, voila.

J'arrive dans une conversation qui a débuté, js qoie cela vient de loin. D’aprés la
discussion que j'ai eu a table avec Norbert SEmick, Damien Cru a aussi pesé lourd
dans cette affaire. Comme le dit Damien Cru,’yilanpas de raison qu’elle s’arréte.

Donc je voudrais simplement l'entretenir. C'estmeoe cela que jai congu mon

intervention.

1-1ly a des gestes de métier

J'ai regardé ce livre, je I'ai lu, je I'ai un peuminé. Pour moi, il y a dans ce livre, des
gestes de métier. J'en ai choisi trois. Des gedgesiétier qui sont parfois tranchants. Je
pense que c’est trés important de conserver, dangue vous avez fait. Enfin c’est
surtout vous qui pouvez dire si c’est important. tBas cas moi, je trouve qu’il est
important de conserver son tranchant a ce que avesfait.

Par exemple a la page 37, une idée je crois tnée & décisive pour s’occuper des
guestions qui nous préoccupent,La sécurité, cela peut empécher de travaillerLa
sécurité officielle bien sar.

Cette position que la sécurité peut empécher dailier, est un vrai geste de métier
mental bien-sir. Evidemment je n’ai rien contreéaurité, la sécurité réelle. Mais, quand
on a cela en téte, cela aide le préventeur a tiavai

Deuxiéme geste de métier que jai retenu c'est pd@e La formule est aussi tres
tranchante, c’est pour cela que je I'ai retenu&pute politique longue de prévention
passe par le bureau du patron €ela n ‘a I'air de rien, c’est presque l'inversaileurs,

du premier geste de métier. En voici un second/iguit comme I'équilibrer. Un équilibre
qui n'en n'est pas tout a fait un, mais qui est wgcordance. « Toute politique de
prévention passe par le bureau du patron ». @uaarfait de la prévention et que I' on
n'a pas cela en téte, alors je crois qu’'on couwstrasgues. Cela ne veut pas dire que, quand
on passe dans le bureau du patron, il faut y resteais il faut y passer. Le verbe
« passer » est extrémement intéressant.

Troisieme geste de métier que j'ai retenu, évidentirgela n’est pas exhaustif,l€aut
savoir donner un coup de main sérieux a la cueilkmu»,cela a été dit ce matin, et ceux
qui ont lu le livre s’y reconnaitront. C’est l'idégie, dans les groupes de travalil, la parole
de la cueilleuse sur son activité est une paraeueerte, une parole interdite, une parole
gu’il faut savoir soutenir. Car si on ne la soutipas, c’est une parole qui se referme trés
vite. Et la cueilleuse elle méme, n’est pas siaeair le droit & la parole. « D’avoir et de
savoir donner le coup de main a la cueilleuse stttoie un autre geste de métier.

Mais si I'on poursuit I'échange, cela va un peusploin, parce que, la cueilleuse le lui
rend bien, si je puis dire. En effet page 71 desquécrit fait partie de ce geste de métier.
Il est écrit, da cueilleuse qui parle en dehors de son travad,rend plus noble » Du
coup jai hésité sur cette phrase et j'y suis revem instant. Je l'ai relu ainsi: la
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cueilleuse qui parle de son métier en dehors detrsmail ce n'est pas: «la rend plus
noble », ce qui est importaidi, ce n’est pas la cueilleuse qui est plus noblmais le
travail . Mais c’est de parler du travail en dehors de tsawail qui rend le travail plus
noble, mais du coup, je pense que la cueilleuss.dwsson a une idée tres forte ici qui est
le déplacement, le changement de contexte. Cqtteesle capacité de décentration.
Voila quelques geste de métier, mais c’est passimat se met a réfléchir a tout cela, cela
aide a travailler si on est préventeur. D'aillepes uniquement si on est préventeur, je
dirai que cela aide a travailler si on est psychoédu travail. Donc je me reconnais dans
ces gestes professionnels la.

2 - Ily adans ce livre une reconception désits de I'action
Cela n’est pas rien, j'en ai choisi deux.
Page 151, la je cite : Une phrase forte qui me&iitete faire un séminaire entier : la
finalité de notre travail, n'est pas la sécurité, rais la santé ».C’est un choix, cela
s’entend, cela peut se discuter. J'espére quedtnra le faire. Evidemment c’est la
santé non pas sous l'angle de l'absence de malathés la santé sous l'angle du
développement du pouvoir d’agir, la on pourraitraetver les quelques référence a
Ganguillemn qui ont été faites.
Et ce n’est pas rien de dire que ce n’'est pasdargé, mais la santé. C'est un choix
extrémement important.

Et puis page 163 : la maniére dont I'objet est produit va fonder la migre dont les
gens vont l'utiliser». Cela c’est pareil, c’est une sorte de précppitessionnel.

Donc si vous prenez cela tout a fait au sériewdard je ne doute pas, ¢a va loin quoi.
Cela veut dire que la conception des objets, desnmations, des fabrications multiples
dans lesquelles vous avez été impliqués conditiniesirs usages. Il faut s’intéresser a
cette fabrication des objets, savoir comment gsnctencoit, car c’est suivant la maniéere
dont on les concgoit que I'on peut anticiper sur letilisation. Cela n’est pas la peine de
chercher a utiliser des objets mal foutus, si voespermettez I'expression. S’ils ne sont
pas congus dans I'élaboration dialogique, ils m& gaeres utilisables.

Je force le trait, mais c’est pour mieux me fawenprendre. J'appellerai cela de nouveaux
buts, de nouvelles fins de I'action pratique dwpréeur et méme de tout intervenant sur
les questions de santé. Je trouve que cela n’ssigra

3- Il y a une méthodologie dialogique serrée.

Ensuite je pense que troisiemement, il y a une odétlogie dialogique serrée dans le
travail que vous nous avez proposé de connaitde ebomprendre. Pour moi, cela n’est
pas une nouveauté, mais enfin je n’ai pas I'antéoéel de beaucoup dans cette situation.
Une méthodologie dialogique serr@mnt I'écrit dans le livre garde la trace, maltgrét.

Je dis malgré tout car jimagine que le passag&aitl n'a pas été simple. Enfin je
n'imagine pas que cela soit le résultat des coatierss de table. Je sais que cela n'a pas
éte simple, de méme que pour garder le dialogl&cat cela n’est pas simple. On a
tendance, pour le garder, a passer du monologutiatague. Mais cette idée d’avoir
gardé ces dialogues dans le texte est vraimenbdmrese. Cela garde la trace.

Pourquoi cela est une méthodologie dialogique sepérce que ce n’est pas simplement
gue vous dialoguez entre vous a l'aide, on le wi@n, d’histoires racontées, elles
constituentde véritables instruments de travail.J'ai I'impression, que ce sont des
histoires, comment dirais-je, des histoires rafas et qui ne sont jamais inachevées.
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Elles sont corrigées en permanence. Donc il y aallectif. C’est pour cela qu'il y a du
dialogue. Il y a du collectif dans ce sens la. Bada collection, c’est a dire des gens
rassemblés autour d’'une table, mais du collezkt a dire une histoire dialogique

Mais la définition de I'histoire dialogique ne g'é@re pas la. Et, chacun de vous n’est pas
simplement dans un collectif. I| me sembleilgy’a du collectif en chacun de vous
C’est a dire que, quand il y en a un qui parle, m@non I'a vu ce matin, tout de suite son
collegue avait anticipé. C’était infinitésimalaVait compris la citation qu'il allait faire. Il

a précisé l'auteur, et vous étiez bien contentndiba du collectif en chacun de vous.

Je pense qu&in des bons criteres de santé professionnetfest justement quandy a

du collectif en chacunCe n’est pas la méme chose que d’étre dans uectbll

II'y a du collectif en chacun, quand le collegidrle singulierement dans la bouche de
chacun. Autrement dit quand il reste vivant, pagce la seule maniére pour qu’un
collectif reste vivant, c’est quand, précisémehparle differemment dans la bouche de
chacun.

Quand on vous lit, on voit bien que cela rejoirst lésultats de vos propres travauxge«
gue I'on ne partage pas et se dispute encore, &est plus intéressant que ce que l'on
partage ».ll me semble que cela est aussi une conceptiodialague. Le dialogue ce
n'est pas seulement se mettre d’accord, cela dengisme pas tricher avec le réel pour
conserver une capacité ensemble de I'affronterst@alire aussi, de différer par rapport a
lui dans tous les sens du terme.

4- Une conception en rupture avec le positivisme

Faut transformer pour comprendre.
Gestes de meétiers, re conceptions des buts déohachéthodologie dialogique, il y a
aussi dans ce livre, une rupture trés forte aveajwd est convenu de parler du
positivisme. C’est une formule un peu vague, j@asbuvenir de la définition d’Auguste
Comte, qui est quand méme le pere du positivisBecatechisme.
Le positivisme c’est : « savoir pour prévoir afin d’agir ». Ao, il y a un renversement,
et avec un vrai risque. Surtout, lorsque que RKaut faire en méme temps de la
recherche.
Un vrai risque, mais le risque est encouru. Je gens’il est encouru. On n'a pas le
choix ; le vrai risque ce serait: « agir sans pouvoirutoprévoir afin de peut-étre
savoir »..
Renverser la position positiviste et se mettrecgite position analytique, c’est un acte
tres fort. Et surtout, on est dans I'idée qtailit transformer pour comprendre.>Si I'on
veut dans cette affaire comprendre de quoi il §'ddaut transformer. Cela veut dire que
si I'on veut comprendre, selon la formule classjquiaut transformer. La transformation
c’est la condition de la connaissance, sans aalese trompe de connaissance. |l faut étre
a l'aise avec cela. Il faut oser dire cela !
Transformer pour comprendre, mais alors, transéorguoi ? |l faut étre précis. Je crois
gue vous I'étes dans le livre c’est aussi une degributions de ce livre qui m’a beaucoup
arréte.

Transformer les protagonistes qui transformeront lasituation
Comme on dit, transformer la situation de travaransformer les savoirs aussi bien sdr.
Mais dans la situation qu’est ce qui est transfoesgentiellement dans ce livre ? Je dis

53



essentiellement, parce qu’il y a de multiples tfamsations, parce que ce que je dis est
réducteur. Ceux qui sont transformeés ce sol@sqrotagonistes de la prévention C’est
« cela » qui est changé, c’est a dire au fondt &ela transformation des protagonistes de
la prévention » qui est sujet de la prévention .
Transformer les opérateurs en sujet de la préugngst un véritable renversement de
statut de l'objet traditionnel de la prévention.e§’ d’abord par le changement des
protagonistes de la prévention que la situatiotrassformée.
C’est aussi un acte trés fort, et cela se faitgpafiance et implication. Mais alors, ce
gue jaimerais rajouter, c’'est que cette confiamtecette implication ne sont pas
simplement une confiance et une implication intespenelles de chacun d’entre vous
avec vos interlocuteurs sur le terrain. Je crois ¢jest une confiance dans autre chose,
pas simplement la confiance dans quelqu’'un, maisolaiance dans autre chose, ou
limplication sur autre chose. Et c’est quoi sutrawchose 2t bien c’est I'activité de
travail.

Confiance en l'activité de travail :
C’est la dessus que porte la confiance. J'ai I'iesgron en tout cas. C’est parce que vous
avez confiance dans I'activité humaine de travaé gous pouvez avoir confiance dans la
difficile relation interpersonnelle avec vos intenliteurs, y compris vos directions et les
salariés. La confiance dans I'activité, alors itfa’entendre mais la je suis presseé.
Mais, cette activité c’est vraiment le refoulé dectivité professionnelle. Quand je dis
activité, c’est le réel de I'activité. C'est denfiprévu. Ce qui ne se passe pas comme on
avait pensé que cela se passerait quoi, en toutacaige. C’'est vraiment quelque chose
qui est écarté, qui est un peu refoulé, je pensel’qn peut dire comme cela. Et, vous
vous avez confiance dans cela. Alors je vais le dima maniere :vous avez confiance
dans le refoulé ».

Vous avez confiance dans le refoulé ».
Je pense que cela est un acte tres importanteEt cétte confiance dans le refoulé, qui
sans doute, supporte la confiance que vous poustaller avec vos interlocuteurs. Donc,
c’est une confiance en quelque chose, pas simpleameguelqu’un. Et je pense que cela
aussi est important. Confiance dans l'activité,sde@ que je définirai ici comnee que
'on pourrait faire d’autre. Voyez, c’est une définition de I'activité, que m'gourrait
discuter longtemps. C’est ce que je retiens dexjgbse.

L’activité c’est ce que I'on pourrait faire d’autre.
L’activité c’est ce que lI'on pourrait faire d’aafrce que I'on pourrait devenir si: «
I'activité, c’est a dire le travail réel, devienhwobijet et, aussi, un moyen - pas seulement
un objet, mais un moyen de pensarm sur destinatairedonc - pas seulement le
destinataire de I'employeur ou du salarié, maissun destinataire>. Je pense que s'il n'y
a pas cesur destinataire la confiance et I'implication que I'on a vueslagpeurs reprises,
en un sens, elles sont délestées.
Je termine par ce qui m’a retenu le plus, la goestu métier.

5- La question du métier.

Question de reconnaissance
Je crois que, ce que vous avez fait la, c’estdonplement ce dont chaque professionnel
réve en un certain sens. C’est d’apporter une iboion a I'histoire de votre métier,
jusqu’'a, peut-étre, en modifier le nom puisqu’iliydes questions sur les appellations.
C’est peut-étre le summum de la contribution auenét
Parce qu’au fond, on redéfinit, on concoit la diéfim méme de I'appellation. Si j'ai bien
compris, c’est ouvert tout cela.
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Alors cette question du métier je pense, en tositj'ad été trés sensible a celui qui a dit
cela, jai noté tres vite pour ne pas l'oublier :suttout ne pas chercher la
reconnaissance ».Cela est tres important de ne pas chercher la neissance. C’est le
meilleur moyen de la trouver. Par contre, la cheréhtout prix, c’est a peu pres le seul
moyen de la perdre. Ne pas chercher la reconnaissa@e la hiérarchie, c’est a dire
d’autrui, c’est tres importang mais chercher d’abord, a se reconnaitre dans ce t¢jon
fait », et bien cela n’est pas pareil.

Chercher a se reconnaitre dans ce que I'on fait
C’est a dire, pouvoir sortir le soir du boulot eupoir se regarder dans le miroir du travail
gue I'on a fait. Je pense que la psychopathologigalail est tres vite la, quand cela est
perdu. Lorsque I'on ne peut plus se reconnaitns da que l'on fait, ce que I'on produit,
alors 14, il y a un véritable risque de perdre daté8 mentale et de perdre la santé tout
court. J'ai I'impression que vous avez cherché ésw@connaitre dans ce que vous faites
en entretenant le sentiment de vivre la mémeingsémtre vous.

Entretenir le sentiment de 'amour du métier
J'utilise le terme sentiment volontairement paroe quelqu’'un a dit ce matin, « qu’étre
professionnel c’est faire attention aux sentiment#\lors ¢a dépend des sentiments, il y a
des sentiments sociaux extrémement forts, le sentiae vivre la méme histoire. C’est ce
qui fait tenir dans un milieu professionnel. C'est sentiment un peu particulier jen
conviens. C’est de I'affect un peu particulier, saiest de l'affect. Et je pense qu’il ne
faut pas céder sur le fait que c'est de l'affectes€ de l'affect particulier, on a
certainement pas fait le tour de ce que sont destafspécifiques, ces affects de métier.
Il y a une belle expression, kamour du métier » qui moi me fait toujours réver et je
n'arrive pas a en faire le tour. Elle reste énigqueg
Qu’est-ce que cela veut dire I'amour du métier ?r€pete, parce que cela nous vient du
fond des temps. Mais pourquoi on répete celanyih pas d’affect ?.

Alors je termine, sur une question : Qu’est ce goies nous avez demandé, en nous faisant

venir ?

6- Choisir le développement du métier : un objet deecherche fondamental

Parce que moi je suis venu et je ne le regretteNpais alors, pourquoi je suis venu ? Moi
je peux savoir pourquoi je suis venu. Mais vousjsvavez des raisons qui ne sont pas
forcément les miennes. Mais elles doivent avoirlgue chose en commun. Alors j'en
suis venue a cette hypothése que je vous propose

Faire le choix de développer la consistance du meéti
Vous faite cela parce que vous avez fait un chaelui de développer le métier. Je vais
étre plus précis, vous avez fait le choixddévelopper la consistance du métide pense
gue cela été dit ce matin par quelqu’un, « dévedofg consistance du métier » en faisant
varier ses destinataires. C'est a dire que voag emaché les choses entre vous la, dans
votre équipe. Vous les avez adressées a d'autees; qui sont autour, et puis cela
continue. Vous faites varier les destinataires,r gpue, par contraste, par reprise entre
vous, et pas seulement entre vous, par reprise daatres — ¢t des gens que I'on ne
connait pas, je pense que c’est trées important, ggadement des gens que I'on connait
mais aussi des gens que I'on ne connait pagpur faire traverser votre métier a d’autres
mondes que le votre. Pourquoi ? Pour que ¢a pergakee détache de vous

Faire traverser pour mieux décanter le métier, pourque ¢a percole.
Vous ne faites pas cela pour les autres, je p&fmes ne faites pas cela pour nous. Ca, je
trouve que c’est bien. Méme si cela nous rendisgrniranchement, je pense que cela

55



nous rend service. Vous faites cela parce quespseg que cela vous permet de faire
décanter le métier. C’est vraiment de la percafafitous faites passer votre métier. Votre
métier pour moi, ce sont vos gestes professiordaeis ce que j'ai décrit au départ. Vous
les faites passer dans d’autres mondes, pour gpercale, pour que ¢a se décante et pour
gue ca se détache, y compris de vous.
Et c’est important que cela se détache de vousgueicela devienne un métier et non pas
seulement une habileté personnelle. Pour queseetiétache, pour que cela se décante,
VOous organisez cette sorte de répétition, sanditiépé C'est comme au théatre, vous
répétez des choses entre vous, puis vous les zépéte d’autres et, en répétant, vous les
ré-inventez. En tout cas c’est I'hypothése quaig, fet nous, on vous sert a cela.

Ce que vous faites, vous, c’est un vrai objet decherche fondamental.
Cela c’est pas mal, parce que du coup, on pewd thErla recherche surcemment vous
faite§ comment vous répétez sans répéter, comment voafopigez d'une certaine
maniere, vos gestes professionneld\lors ¢a, c’est un objet de recherche extrénmeme
important. Donc, du coup, ce que vous faites, dest pour vous et c’est bon pour nous.
Mais ce que je peux faire de ce que vous faitesstahon probleme, cela me regarde.
C’est mon propre métier. On est donnant-donnarje Ebuve que c’est tres bien.
Ce que vous faites vous, c’est un vrai objet ddemsthe fondamental. C’est a dire :
« comment vous VOUS y prenez pour organiser céftétition qui va évidemment au dela
de la répétition ».
Et donc voila je termine en disant je suis venurpela, pas uniquement pour vous rendre
service, mais pour moi, c’est a dire pour le dégupéoment de mon métier. Et je pense au
point ou on en est, que je ne suis pas venu penyjfen suis a peu prés sdr,.

Il me reste a dire ceci. Il y a sGrement une oaon a choisir. Ce matin il a été question
de professionnalisation. Ce que vous faites, estrpas la méme chose. Cela se discute.
Ce n’est pas la méme chose. Je pense qu'il nepait'appeler professionnalisation. Il
faut vraiment I'appeler développement du métier igu©'est pas pareil de dire
professionnalisation et de dire développement diiemé

Choisir le développement du métier.
C’est pas pareil de dire professionnalisation edide « nous voulons faire parler le métier
pour le transmettre ». Je pense que le mot métie€tte conserveé plutbt que profession.
Mais c’est un choix et cela se discute. Francheroelat se discute. Quand je dis que cela
se discute, cela veut dire que je pourrais chambgris. Mais il faudrait quelques
arguments, parce que c’est pas pareil.
Si on dit métier, on dit réel, on dit justement ftontation, on dit controverse, on dit
dispute. Et si on dit métier on ne dit pas staiatne dit pas simplement accord. A mon
avis si on dit métier, on dit désaccord sur le.riéele s’agit pas de tricher avec le réel, on
dit désaccord au moteur de penser. Si on dit déshquour le désaccord, cela n'a pas
d’intérét. C’est un désaccord pour mieux s’approcheréel, pour mieux I'apprivoiser.
Le désaccord, c’est un instrument de confrontasiorréel. Alors que I'accord cela peut
étre un moyen de tourner le dos au réel. Donc nseeu’il faut vraiment s’intéresser a
son développement, a son histoire. Mais I'histoirest quelque chose qu'il faut
réinventer, autrement cela meurt.
Merci

Yves Clot professeur CNAM Paris
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Schwartz Yves.

Introduction

Faire la synthése de la journée, c’est mission sside. Surtout que, c’est assez rare, rien
n'était de trop aujourd’hui. Toutes les intervensant été utiles.

Il faut essayer d’évoquer quelques points plusasdas que d’autres mais c’est dur. Tant
mieux.

Remercions d’abord ceux qui I'ont organisée, IRABt le LEEST. Avec toute I'histoire gu'il

y a derriére. Remercier les mousquetaires, mérsengisont que trois. Mais leur histoire est
assez extraordinaire, on I'a dit et redit. Maddftf@ence Osty a plusieurs fois souligné cette
trajectoire avec beaucoup de sensibilité et deeggst Je pense que vous pourriez lui
demander uficompte-rendu de votre livre.

C’est une rencontre. Ce terme la m’a marqué sassecdJne rencontre assez unique et
surprenante. D’ailleurs je voudrais commencermypar question pour ne pas l'oublier :

Pourquoi est- ce que cette expérience, en tout dass la MSA, n’est pas davantage
diffusée ?

C’est un peu mystérieux. On en a parlé a midi, ro@la me tracasse depuis longtemps. Il ne
faudrait pas oublier non plus les autres contrigiele pense a Damien CRU et Nobert SEE
gue j'ai vu agir. Ce n’'était pas toujours facile @nsformer cette expérience de plusieurs
anneées en un livre. Leur contribution a été majeur

Vous avez pris la décision de faire un « séminairglutdt qu’un colloque, je crois que vous
avez eu raison.

Séminaire pourquoi ? Pour promouvoir, pour diffus€n est un peu des « ecclésiastiques »
de la prévention ici. Mais d’'une heureuse préventio

Pour essayer de synthétiser, j'ai repéré les psuitants :

* |l y a quelgue chose qui tient & une transformadiomeétier.

* Il y a quelque chose qui tient au terme de «remeon C'est de [histoire,
omniprésente, quelque chose qui tient a I'histéiteavers des rencontres, avec cette
part fondamentale d’aléatoire.

* Iy aquelque chose qui tient & I'épistémologigi, €st la question des savoirs.

e Et puis il a ce qui tient a la question des démeschcomment est-ce que I'on fait,
compte tenu des points précédents.

* |ly aun point qui n'a pas été abordé aujourd’hmais qui I'a été dans ce livre, ce
sont les problemes juridico-politiques.

» Et puis la conclusion, quels élargissements passibl

! La premiére rencontre d’Angers 24 novembre 2006.
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La question du métier : réintégrer la préventiorads le travail.

Je n'ai pas la fascination du terme « métier ».sY@#t s’est beaucoup appuyé sur ce terme.
Je pense que vous avez d'une certaine maniereutisaométier et c’est tres bien comme
cela. Cela prépare peut-étre a un avenir diffédenta prévention. Je ne sais pas encore par
guoi on le remplace, vous favorisez ce débat.

Florence Osty a parlé d’un métier en train de ge.f&€e qui est intéressant c’est de tenter de
voir ce qui est transférable et généralisable dirpde votre expérience : comment votre
expérience permet de reprendre la question plugrgiendes métiers, pour un certain nombre
d’entre eux.

Des « métiers a la norme »

On est un peu envahi aujourd’hui de métiers qudifjais « a la norme »On fabrique
aujourd’hui des préventeurs, des ingénieurs sé&ulits responsables qualité. Ce sont des
dipldbmes nouveaux qui sont supposés préparer denient de ces différents registres
professionnels. Comme les « qualiticiens », sfiétda de la qualité au travail. Formations
de jeunes diplébmés a qui on va demander de contléke actes, je dirais de I'extérieur, a
partir des normes enseignées durant leur appragéssle I'extérieur par rapport au milieu
réel.

Or vous commencez votre livre en pointBatart abyssal entre les normes et la réaljtét
vous dites qu’il faut quitter les rives confortable la technique, pour trouver des choses plus
inconfortables.

Dailleurs, cela permet de pointer qu’il y a plusie inconforts différents. Il y a un inconfort
gue vous avez choisi d’assumer dans I'exercicenspee votre métier. Mais c’est un choix
par rapport a un autre type d’inconfort, celui erdyé par le fait de se situer a des lieues de ce
qui se passe réellement dans une situation deilfravac tout le mal-étre et la souffrance des
protagonistes qui ont fait cet autre choix. C’estqe’a sous entendu Bernadette Venner en
évoquant son rapport avec les préventeurs quitéréduqués dans ces métiers « a distance »,
« alanorme ».

Vous avez décrit remarquablement ce basculementchesmgement de posture et de
décentrement tout a fait fondamental. Et ce ques\dites-la, c’est pertinent pour tous ces
meétiers « a la norme », qui ne sont pas sans danger

Vous avez peu a peu réintégré la prévention damastivité de travail Cela s’est traduit par
un changement de terme.

Changement de terme :

Nous sommes passés, dites-vous, de « techniceer gpnseiller de prévention ». Cela veut
dire beaucoup de choses. Notamment que les « téehsi», formés de I'extérieur, pourraient
étre « propriétaires » de la sécurité comme votes dPasser a « conseiller », c’est supposer
gue I'on ne peut pas parler de la prévention dadeecurité en dehors de ce qui se passe
situ, les histoires singulieres, les problémes toujeamrpartie locaux.

C’est fondamental, cela a été dit et redit : r@reé la prévention dans le travail. Ce qui ne
veut pas dire mettre sous le boisseau tous ledrsaaatérieurs et les normes antécédentes.
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Mais se contenter de ceux-ci, vous avez fait I'elgm&e que c’est tout a fait insuffisant et
cela peut étre mutilant, voire, comme le rappéfais Clot, dangereux.

Changement du rapport aux protagonistes

Dernier point sur la question du méti€'est une situation paradoxale Vous étiez dans la
situation de la Mutuelle, ni contréleurs, ni instgers ( ni méme consultants). Pour des
« spécialistes de la prévention », cela pouvad éitr désavantage, cela pouvait vous enlever
de la légitimité.Or vous avez compléetement retourné la situatioon le voit dans la
discussion, cela vous a permis de développer desiplités nouvelles dans I'approche de la
sécurité du travail. Cela vous a permis de ne ydns avec le code du travail a la main. C’est
a dire de changer le rapport aux protagonistesathait. De ne pas avoir a jouer ce role. C'est
le statut singulier, propre a la Mutuelle, qui ailiggé ce retournement. Vous avez pu jouer ce
dedans-dehors, vous avez pu retravailler ce ragplardemande. Vous n'avez pas été soumis
a une demande cadrée, qui, immédiatement, auraitnscrit le champ des questions et des
procédures a mettre en ceuvre.

Vous avez produit de I'histoire :

Vous avez plus produit de I'histoire que réglé entain nombre de points particuliers, dans
les conditions préfixées. Le fait de disposer d’'temporalité longue et de ne pas étre en
permanence sonné par des demandes particulienes avpermis d’instaurer cette relation de
confiance, si décisive.

C’est ce qui fait dire gu’en fin de compteus avez retourné en positibtre statut au sein de
la Mutuelle ; je me demande s'il N’y a pas la nratia réflexion, ne doit-on pan faire une
situation paradigmatique ?

Est-ce que par rapport a la gestion de la préverd®la sécurité, il n'y a pas a extraire de
cette situation un enseignement pour éviter leugsde fossilisation sur un seul péle, le poéle
du respect de la norme, de I'agir a la norme. (bhést aussi pour cela que I'on ne peut pas
extrapoler et généraliser, c’est le respect dugpd@l’histoire et des « rencontres ».

Fabriquer de I'histoire en tissant des rencontres.

On a parlé en permanence, et a juste titre, de gatstion des rencontres. Qu’est-ce qui fait
gue les rencontres ont un tel réle dans la mispoant et la construction progressive de ces
pratiques si novatrices ? Ce constat prend en tbfan des manieres habituelles de penser,
trées «rationnelles » et trés rationalisantes icgrer au maximum (certaine méfiance par

rapport aux partenaires in situ ), programmer etlosmer les moyens. Or ce qui a été bien mis
en valeur aujourd’hui;’est la reconnaissance que I'on construit a trageites rencontres

Par exemple, vous vous étes rencontrés la tousdiss Jacques Bernon était tout seul, cela
s’est fait ici et non la-bas. Et puis vous avet tiaiite une série d’autres rencontres. Qu’est ce

gue cela veut dire, de se confronter a la recsesaace de ce processus progressif qui
comporte une part d’aléatoire, et une dimensiojotos resingularisée ?

Cette facon de voir est a 'opposé d’'une approdae gituations humaines, les situations en

entreprise et les situations du travail, a pasisdvoirs surplombants, que I'on enseigne dans
les institutions telles que les noétres. Cette faconduit a proposer des diagnostics et des
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pronostics, essentiellement a partir de ces saaoiécédents, surplombants. On reconnait la
toutes les caractéristiques des savoirs « exper@e» qui signifie que l'on tient pour
négligeable la vie des gens au quotidien. L'espgedoi dans le savoir anticipatif et
surplombant, c’est une maniére de dire : « onesagros par avance ce qui se passe, ce qui va
se passer, ce qui est vécu ici et maintenant,iat'gntre pas dans le modéle, cela fait partie
du résidu...» .

Une autre vision de la vie humaine :

Or linsistance qui est mise en permanence suenaantre, met le doigt sur une autre vision
de la vie humainell y a une vraie philosophie de la vidans le compte-rendu de votre
expérience ; je m’excuse de le rappeler ici, mala a été dit aussi par d’autres. S’exprime
une caractéristique de la vie sociale et de ldvmaine, comme une exigence de santé, en un
sens tres large. Il y a en permanence une tent@iverenormaliser » en partie, comme le dit
I'ergologie, les conditions de vie et de travaie Nas pouvoir le faire est a la fois impossible
et invivable. Cela a été dit par Bernadette Veneterepris par Yves Clot. Cela a des
conséqguences, en effet, cela veut dire que I'méstsi on a cette conception la de la vie et de
la santé, ne cesse en permanence de réactiveifiéesntiations, des possibles nouveaux, et
donc il faut faire avec. Et c’est la que I'on retmemsur votre reconception de votre métier ;
cela veut dire qu’il n’y a pas de situation comjpégaque I'histoire n'arréte pas de refaire des
différences.

L’héritage historique de la mutuelle revisité

La Mutuelle : Vous avez pu jouer d'uméritage historique de la MutuelleVoila une
rencontre, oui, avec un héritage social, et untdgi militant, avec des acquis. C’est un
héritage de l'histoire qui va s'inscrire a l'intédr d’'un champ de la prévention qui se
diversifie en toutes sortes d’institutions et datigues. Vous avez joué de cette opportunité.
Je crois que la vie n'a de cesse de jouer de ffésatlices et de créer ces opportunités.

Alors dans le détail, par exemple, vous parlezadliere champignon. Vous avez tres vite
compris que cette filiere se structure d’une manparticuliére.

Si jai bien compris, vous aviez le Royal Champigred un systeme coopératif. Ce ne sont
pas les mémes dispositifs institutionnels et socisious avez compris que pour faire avancer
la prévention, il faut faire jouer les deux ensessblOn est en plein dans cet héritage
permanent des différences. Cela ne veut pas diflenGqua pas des savoirs qui permettent
d’anticiper et d’aider, mais cela veut dire queaaat suffira jamais. Alors cela se joue dans le
meso, entre macro et micro, dans le sens d’unermaiisation a tous les niveaux et
notamment dans les activités de travail, entrerésqit et le réel. Si on ne ramene pas la
guestion de la prévention et de la saimésitu dans toutes les singularités de ses
renormalisations, on ne fait pas vraiment son tfataa ce moment, la préoccupation de la
sécurité peut méme devenir dangereuse.

L’histoire des configurations de vie et leurs regjalarisations :
Finalement, c’est une grande question philosophiquiesous-tend la réflexion sur cette
expérience : comment on se représente la « logigleenos configurations de vie et de notre

histoire ? C’est je crois Jean Presselin qui disart est au niveau de I' «instituant » et non
pas au niveau de I’ «institué ». Vous avez ditsigurs fois ne pas rester a une sorte de
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fatalisme. Ce n'est pas facile. Mais vous vousegitdans cette conception-la de la vie
humaine et de son histoire, c’est elle qui vousrdait depuis toujours a essayer de vous
inscrire dans les opportunités possibles, méme kgdsques d’échec. Il y a toujours des
« dramatiques d'usage de soi », visibles et inksibdans toute activité de travail, d’ou
résultent des renormalisations, pour partie imgibias ; c’est pourquoi, il y a toujours de la
demande, car ces renormalisations qui traitentagichent ces dramatiques, ne cessent de
trouver des solutions et en méme temps de prodigraouvelles configurations, donc de
nouveaux problémes.

De ce fait, la question de la demande s’articubecéd avis fondamentalement sur cette these
gue l'activité humaine reproduit sans cesse destiquns nouvelles, parce que les débats de
normes, substance méme de I'activité humaine, sgeo¢ d’en poser, qu’elles soient visibles
ou invisibles.

La dimension épistémologique :

Le point suivant, je I'avais annoncé comme le pdiotdre épistémologique. Vraie question.
Vous avez été sensibles a cette question des gelaiisations permanentes des activités
industrieuses. Mais alors comment vous allepaner ?

Il y a deux usagetendancielsdu concept.ll y a 'usage du concept en dés adhérenagest

a dire son usage qui peut s’appliquer a une grdnagsité de situations. Par exemple, dans
votre description, le « mouillage » en général. idasement que cela existe sinon il n'y
aurait aucune norme, aucune planification, aucurevensemble. Mais vous avez rencontré le
fait que pour parler correctement de préventiorfaliait aussi étre « en adhérence » par
rapport a I'exercice réel de tel outil ici ou lallé pratigue connotée par un concept général,
ici ou la. Telle activité de mouillage, ici, datefle configuration de travail. Ici ceoncept va
beaucoup plus fonctionner en adhérende’ou de vraies difficultés épistémologiques.

Dailleurs vous commencez par la note deux pageiddlisant : je parle des « salariés », cela
ne convient pas bien, comment va-t-on les appe@ar salariés » est une dénomination qui
renvoie a la subordination juridique, ce qui estitant par rapport a votre pratique et vos

interlocuteurs. On est tous génés d’ailleurs, phésigner en général les protagonistes des
activités.

Je distingue deux plans différents
Il'y a deux plans différents dans les « savoirgpbeience ».

Il y a d’'abord les savoirs d’expérience des pratisj des professionnels : ce qui a été dit par
Francois Daniellou sur la dialectique des modélemidants et des contres exemples, qui
aboutit a faire des « bibliotheques de cas ». @eafait penser a un grand initiateur de la
prévention, lvan Oddone, et a son expression, ggdeties de cas ». Il s’agit la d’un re-travalil
permanent des modeles d’intervention, instruit siésations réelles qui ne cessent de se
renouveler en partie. La « construction de mailldisait Jacques Bernon. Cela c’est du c6té
du travail des intervenants pour, en quelque sartgliorer ce que nous appelons dans la
démarche ergologique, le « dispositif dynamiqueoss fpdles » : ici il s’agit davantage du ré-
enrichissement permanent du pole des « savoirgiteEss».
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Mais il y a aussi la nécessité de faire parlerpresagonistes du travail auxquels vous avez
donné une place nouvelle, de les faire parlereawrdctivité du travail. La c’est sensiblement
différent. Dans le livre vous vous posez bien desstions : ces savoirs, de quoi s’agit-il ?
Est-ce que c’est des liens qui sont faits entre rdggns qui existent déja ou bien, c’est
Norbert SEE qui le dit, est-ce que se créent laalselles notions ?

Quel est le statut de ces savoirsAa

Probléme délicat : comment on peut faire le vaietventre les savoirs qui sont plutét
codifiés et ces savoirs qui sont en permanencavielies dans ces situations particulieres ?
Vrai probleme épistémologique sur les savoirs)esgtatut des savoirs, qui est posé la. A mon
avis, vous avez été un petit peu courts sur cetstopn. Apres tout, rien n’est parfait.

Cette question a été beaucoup discutée avec lssrpers que préoccupe la mise en mot de
I'activité. La mise en langage, c’est d’autant nso@vident quand on mesure que la personne
qui travaille le fait «y compris » avec son corps

Comment s’y prend-on ?

Vous avez mis en place, a partir de la et progres®nt, tout un dispositif a valeur plus

générale, voire universalisable. De ce point de uga une dimension qui a été trés bien
mise en valeur dans le livre : la nécessité de gpapar la hiérarchie dans toutes ses
contradictions et ses difficultés, sinon c’est yvilane se passe rien. Il faut s’affronter a cette
difficulté, prendre en compte la dimension du pougbdes tensions qui y sont liées.

Ainsi, a propos de ces tensions, vous avez faifagmlyse institutionnelle sans le savaoir.
Vous avez été extrémement attentifs a tout ce gowe de pouvoirs et de contre pouvoirs.
Les séminaires dirigeants c’est vraiment tres @ugant, c'est une des voies de votre réussite.
Je retiens cela, entre autres.

Faire des groupes de rencontre

Il faut aussi arriver a engager des démarchesveasales, c’est cela qu’a notamment exposeé
Madame Guiho Bailly. Par exemple, les cueilleatdes mouilleurs. Dans un temps vous
dites : les uns se moquent des autres et dansttgnraoment vous dites, ils arrivent a créer a
l'intérieur du groupe un collectif pour se comprenthieux.

Donc on a des éléments pour faire ce que nous nosaes groupes de rencontre du travail.
Bernadette en a parlé. Il semble qu’il y a au maiesx conditions a essayer pour les mettre
en marche, essayer car il faut bien faire des comist

» La premiere est de considérer qu'il faut que cetteontre, cette réunion, se passe en
dehors de l'atelier. Cela permet de déplacer lankgt I'écoute sur l'autre. J'ai, moi
aussi, été tres sensible a la formule que Yves 1@mtelait, c’est que cette condition
favorise un autre rapport a la parole, a soi etauxes, on est amené a faire ce retour
réflexif sur sa propre activité. Donc il faut, sdeibil, que ce travail sur le travail se
fasse a distance. En dehors ou a certaine distdeselieux ou il y a activité
industrieuse. Pas trop loin non plus parce que cemhendit Bernadette, faut qu’il y ait
un référentiel commun. Donc c’est un équilibreidil a trouver.
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( c’est a dire a distance de la situation de tfaitay a donc une distanciation du lieu
qui préfigure une distanciation des liens quotidemnent tissés entre soi, les autres et
I'environnement).

Mise a I'écart provisoire de la subordination jurigue

Et deuxieme condition, il faut qu’il y ait quelqebose de I'ordre de la mise a I'écart
provisoire, bien s(r, de tout ce qui reléve deulaosdination hiérarchique. Sinon, cela
ne marche pas. Ce qui singulierement est un vfai@eé qui suppose des semaines de
négociation, des séminaires dirigeants etc.

(Ou en tout cas, que les relations historiguementudturellement structurées par
cette subordination puissent étre mises en suspenBiy a ici, manifestement, une
transgression potentielle qui doit s’expérimentslaccompagner, se favoriser, se
rendre possible par cette mise en distanciatiortiajgadu travail et mise en rapport
dialogique du travail et de son objet. C’est fimaknt faire I'expérience d’'un nouveau
rapport qui est le rapport réflexif, a la fois uapport cognitif, mais aussi dialogique.
Il'y a un apprentissage majeur ici a opérer, cémpprentissage de I'interlocution des
protagonistes).

Le rble du Tiers ( qui s’ inclut)

Il reste la derniere question sur ce plan la,egpticelle du tiers qui conduit cette démarche,
qui a été évoqueée par Florence Osty et par d’aufugsn’est pas facile a résoudre. Car ce
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tiers, il faut qu’il ait une certaine extérioritorome catalyseur, mais a condition gu'l
s’expose en fournissant des savoirs possibles tiemat débat et a critiquer dans le groupe,
sinon il ne se passe rien. Le tiers doit étre dapdb lancer dans le groupe des hypothéses,
comme par exemple celle mise en débat depuis 40audsstinction travail prescrit/ travail
réel qui est un doublet conceptuel : gu’est-ce apla évoque, comment cela est-il pertinent,
in situ? Il faut ce tiers, et que ce tiers soit a distasuffisante des autorités hiérarchiques
pour qu'il ne soit pas percu comme son outil.

En méme temps, vous avez dit qu'’il faut qu’il y @it rapport a I'institution, alors c’est vrai il
le faut aussi, pour que ces groupes sur le trgeaient un avenir dans le milieu de travail. Le
rapport a I'institution et a la reconnaissancestcia rapport compliqué.

C’est vrai, comme le disaient Monsieur LebouedeEletence Osty, cela renvoie a I'enjeu
commun, au bien supérieur, aux divers partenaiegiers, moi je le vois comme agent du
troisieme pdle, qui n'a pas été ici exactementiei@| du dispositif qui navigue a trois péles.
(Charabia ergologique, je reconnais). Ce serapate qui permet aux deux partenaires, les
représentants des savoirs formels et les protagsnie I'activité, de mettre leurs savoirs et
leurs valeurs en débat : autrement dit, le troisigrdle essaie de répondre a la question : a
guelles conditions les uns et les autres peuvawnailfer ensemble ? Moi je crois beaucoup a
cette idée que ce n’est possible que si se poseaqatstion du monde commun a construire
ensemble. Avant le débat il faut que personne d&a cette solution du monde commun que
I'on va construire ensemble. Par ce que I'on sadt cela peut évoluer et se retravailler dans le
débat lui-méme. Il y a des éléments de valeur &reneh débat comme I'a souligné Monsieur
Lebouedec.
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Les normes juridiques : la rendre intelligible .

Dernier point, la dimension juridique. Pas simple tdut. On trouve le paradoxe dont jai
parlé : tout ce qui est de I'ordre du formel, ddlifié, de I'anticip€, des normes antécédentes,
il est clair que I'on ne peut pas s’en passer. Ri€wu a parlé de formaliser les pratiques,
bien sr dans le sens ou c’est la condition deilpitis&s pour les critiquer et les refabriquer, si
nécessaire. Cette question des normes juridiquesaton’a pas parlé aujourd’hui, vous en
parlez dans le livre. Pas simple. Vous avez pulifjais, échapper a cette question : vous
n'étiez pas la , « coincé » avec votre code, colimspecteur du travail. Mais jusqu’ou c’est
possible ? Parce qu’évidemment, les normes juredigoomment s’en passer ? Il n'y a pas de
vie en commun, il N’y a pas de réparations, deegtmns sans ce type de normes, et c’est
valable pour toutes les parties, employeurs et eyégl Et en méme temps, a un certain
moment elles posent probleme et difficulté, dés tpril n’ y a pasde norme sans, a divers
degrés, renormalisation Donc la il y a un probleme fondamental.

Dans votre livre vous dites : on n’'est pas la peénifier 'application de la norme, mais
simplement la rendre intelligible, I'éclairer, cei @st évidemment tres intéressant, parce qu’ a
partir du moment ou on I'éclaire, on peut aussirVaiou elle est et la ou elle n'est pas
satisfaisante. Mais cela ne supprimera pas lacdlfé générale, celle des rapports en général
aux normes antécédentes dans un univers ou ibyjaurs re normalisation.

Ce probleme universel est dans votre livre et datre pratique. Il a été pose ici sous I'angle
de la norme « tolérante », selon le mot de Bert@d&tnner. Joli mot pour suggérer un vrai
probleme. Je crois que c’est Yves Roquelaure gidipa’épidémiologie « soft ». Oui, mais
jusqu’ou peut-on admettre la malléabilité et laréativité, jusqu’ou néanmoins il faut aussi
légiférer sinon il n’y a plus de vivre et travaillensemble ?

Une posture de préventeur qui se dissout

Maintenant pour terminer, quel élargissement airpde cette posture de longue durée ?
comme a insisté Nicole Vézina.

A partir du moment ou vous avez réinséré la présengt les problemes de sécurité dans
I'activité de travail, cela veut dire que des lgge vous intervenez sur la prévention, vous
retrouvez I'ensemble des problémes du travail.raedail comme le dit Jack Bernon, carrefour
de toutes les tensions. Vous allez retrouver tesipfoblemes de I'entreprise.

Hypothése positive : si vous réussissez a crgag@os de la prévention, ces groupes plus ou
moins transversaux, a amener les hiérarchies steri@@n des dialectiques entre les normes
antécédentes et leurs renormalisations inéluctaslestuation concréte, c’est 'ensemble des
dimensions de I'entreprise que vous allez toucB&rst-a-dire aussi bien qu’est-ce que c’est
gue la compétence, gqu'est-ce que c'est que l'affiéala productivité, la qualité.;. ces
dimensions |3, je I'ai dit plus haut, sont trait@essi a et de I'extérieur , « a la norme », elles
doivent étre traitées, retravaillées en permanedes,lors que vous remettez l'activité de
travail, comme cela a été dit précédemment, auedntdébat collectif.

J'ai toujours pensé que la prévention, traitée etléeeananiere, cela peut étre une voie pour
transformer, jusqu’ou, jen sais rien, les rapp@tsiaux dans I'entreprise. D’ailleurs c’est
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peut-étre pour cela que, hier au repas, vous nigiezdjue vous aviez été « harcelés », ce qui
a attiré votre attention sur cette question. (1)

(1) (Hier je disais que nous avions subi des pressiomsigus ont déstabilisés psychiquement
et qui ont installé une souffrance et une diffiewdtagir . Et c’est devant la difficulté de faire
reconnaitre cet acte de harcelement que jai poastience que cela est un vrai risque et
gu’il entre dans le champ de nos préoccupationse’part, et d’autre part qu'en I'état
actuel de mes connaissances et mes pratiques,igeirstapable d’intervenir sur cette
guestion . C’est pourquoi, je désire a terme daveampétent pour intervenir. Mais cette
réflexion issue d’une frustration est le mode mémeémarche de réactivité que nous avons
mis en ceuvre depuis plus de 20 ans. C'est a mdttir vécu et d’une émotion frustrante ou
au contraire stimulante, que nous partageons etilisobs notre réflexion afin de la traduire
en possibilité dintervention. On enclenche alorseudémarche de recherche, action,
formation au service de l'intervention. C’est lasgbilité de l'intervention qui nous permet
de mettre en oeuvre un parcours d’expérimentationgest la partie renormalisation de notre
pratique réflexive).

Vous étes partis d'un point de consensus difficdatrévitable, la prévention. On ne peut pas

contourner cette question des accidents, parceelaecolte cher a tout le monde. A partir de

ce point limité, la démarche de prévention, vouszagessiné une démarche beaucoup plus
générale.

Comment peut-on produire ensemble ?

L’agir en prévention n’est pas séparable de I'agisemble dans I'activité industrieuse. On
part de la question ou parait s'imposer un pur $emws, pour arriver a un probleme politique
majeur : comment est-ce que 'on peut produire rabse ? En étant toujours attentif & ce que
la norme antécédente, transitant le plus souvenkepahiérarchies, donc issue des pouvoirs,
peut-étre a certains moments contraignante, bldguamnutilante par rapport a cette visée de
produire ensemble.

Du coup, I'ouverture de votre travail dessine unesible ouverture de I'histoire. Prendre en
compte ou refuser cette ouverture, cela produithistoire, des histoires différentes : de la
crise ou des espaces nouveaux pour produire dest@smde relations nouvelles entre des
égaux. Ce qui fait que je suis tout a fait d’'accamc ce que disait tout a I'neure Norbert
SEE, qui citait Foucault :

Cette expérience est une déstabilisation des reppmtre pouvoir et savoir. Question
fondamentale qui est posée, cela va au-dela dem&omment voulez-vous que I'on pense
de la méme facon la production des savoirs surakail et bien au-dela si on doit tomber
d’accord qu'il y a tous ces problémes, disons cpieappelé épistémologiques tout a I'heure ;
on ne peut plus penser la question du savoir geélme maniére. C’est un des horizons de
votre travail. C’est en tout cas un fameux antidfstee au « tsunami gestionnaire », dont vous
avez tres justement parlé.

La situation est finalement bien contradictoireu’c6té, quand on parvient a utiliser les
espaces et les opportunités pour développer ceauseavez développé, ¢ca marche. Plus ou
moins, certes, mais ¢a peut marcher parce quecoglaspond au bon sens ; en méme temps
c’est vrai que dans la logique de la gestion, adtearche est dans le sens contraire.
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Votre démarche est dialectique

Vous nous avez donné une lecon fantastique. Cenaémiservira a diffuser, a installer des

tissus, des réseaux coopératifs. Vous avez citexiEsples de réseaux ; je trouve que c’est
une démarche trés profondément dialectique. Vousitnem comment des avancées en
provoquent d’autres, il y a vraiment une sorte dstyre dialectique dans votre affaire. Je
pense que la plus grande utilité de ce sémindast d'aller dans ce sens-la. Vous insistez sur
la nécessité et la légitimité d’aller contre leafeme : on voit la que vous avez raison et que
vous vous donnez bien les moyens pour ceuvrer @assns.

*k%k

Yves Schwartz, Professeur
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